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Preco by ste mali vy avasi kolegovia
prifimat vyzvu, ktorou je zdsadna
premena managementu? Preto, lebo sa
to vyplati. Inovdcie managementu maju
v porovnani singmi druhmi inovdcii
nedosiahnutelnu schopnost vytvarat
zdasadné a trvalé zmeny konkurencnej
vyhody.
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KONIEC MANAGEMENTU
Kto riadi vasu firmu?

Mala klika davno mitvych teoretikov a praktikov zo
zacCiatku 20. storocia, ktori odhalil pravidla ,moderného”
managementu, ktory nedokaze drzat krok s dobou.
Management je zastarany.

To, ¢o najviac obmedzuje vykonnost vaSej organizacie,
nie je prevddzkovy model, ani podnikatelsky model, ale
jeho model riadenia!

Uzke miesta sa nachadzaju v najuys$sich poschodiach
hierarchie. Management, tak ako je dnes praktikovany,
je brzdou tspechu.

Ako bude podla vas vyzerat budicnost managementu
0 10 rokov? Dosiahol uz vrchol? Stipa na ten spravny
vrchol? Co robia manazéri dnes inaé ako pred 100
rokmi? Potrebujeme novy model managementu? Nemali
by sme oslavit koniec managementu? Je vSetko v naSich
firmach dokonalé?

Su tu pred nami vyzvy a problémy, ktoré vyzaduju
odvazne myslenie a nové pristupy a ktoré musia zmenit
opotrebované systémy a procesy. Musime prekonavat
staré dilemy (byrokracia, hierarchia, direktivny styl
riadenia).

Moderny management pomdha zdsadnym spésobom
zvysovat vykonnost podnikov, ale neexistuju doékazy,
zeby vdaka jeho prispeniu jednali firmy etickejSie.

ZDOLAVANIE NOVYCH VYZIEV

e Tempo zmien sa zrychluje, rychlo vznika a mizne
konkurenéna vyhoda.
e Menia sa nielen firmy, ale aj odvetvia.

Dereguldacia s minimalizaénymi efektmi, vznik
konkurenénej anarchie.

e Firmy sa zapletaja do  hodnotovych  sieti
a ekosystémov, nad ktorymi nemaji kontrolu.

e Konkurenéné vysledky st stale menej produktom
trznych sil a stale viac st produktom obratného
vyjedndvania.

e Uvolnovanie vertikdlnej integrdacie, spolupraca,
zdruzenia davaju firmam stale mensSi priestor na
vplyv na beh ich vlastného osudu.

e Digitalizacia vSetkého, ¢o nie je priSraubované,
ohrozuje firmy, ktoré predavaju svoje duSevné
vlastnictvo. Informacie a myslienky sa volne Siria.

e Internet. Firmy v minulosti tazili s nevedomosti
zakaznikov. Dnes maju zakaznici moc.

e Zivotny cyklus stratégii sa skracuje. Parabola
uspechu dnes Casto pripomina kratky, ostry hrot.

e Prudko klesaju ndklady na komunikdciu, ¢o otvara
vstup do odvetvi nizko nakladovych konkurentov.

e Indické firmy odsavaju pracovné miesta v odvetvi
sluzieb.

e Cina neustale zvySuje svoj podiel na celosvetovej
vyrobe.

Firmy budu tazko bojovat o udrzanie svojich ziskouv.

To vyzaduje nové organizacné a manazérske sposobilosti.

Firmy si musia rovnako dobre osvojit strategicki
prispésobivost, ako aj prevddzkovu efektivnost.

Firmy sa musia premenit v zdroje zdsadnych inovdcii,
ktoré vytycuju nové pravidld.

Firmy musia podnecovat svojich zamestnancov, aby zo
seba vydavali to najlepsie.

OBMEDZENIA

e Optimalizacia procesov a prevadzkovych ¢innosti,
znizovanie nakladov, neustale zlepSovanie, prenos
vyroby do lacnych krajin, st praktiky velkych
firiem.

e Byt lepsSi, pohotovejsi, lacnej$i, rychlejsi uz dnes
nestaci. Je treba zmenit genetickt informdciu firiem.

e Moderny management nie je iba subor uzitoénych
nastrojov a technik, ale je to paradigma - viac ako
sposob myslenia, je to svetovy ndzor, hlboké
presvedcenie o tom, ktoré typy problémov stoji za to
rieSit.

¢ Moderny management bol vyvinuty na paradigme

efektivnosti — rieSeni problémov neefektivnosti.
Taylor zakladatel vedeckého managementu -
hospodarnost, efektivnost, produktivita,
systematicky management.

e Srastom produktivity rastie aj byrokracia -

Standardizované postupy, nalinkované popisy prace,
hierarchické ciele, Struktara ...

e Byrokraticky  systém  ztechnického  hladiska
dosahuje najuyssiu efektivnost a je najraciondlnejSim
prostriedkom vykonu zvrchovanej moci nad ludskymi
bytostami.

e Je presny, stabilny, prisny, spolahlivy a vyzaduje
disciplinu. Zaistuje vysokt mieru vypocitatelnosti
vysledkov. Weber - uz je 90 rokov mftvy.

Nas pokrok je doposial obmedzovany naSimi
manazérskymi paradigmami - efektivnost a byrokracia.
A tak improvizujeme, platame, prispésobujeme.

REVOLUCNY PRIKAZ

e Vytvarame inovacné projekty, namiesto organizacie,
ktora by bola nadchnutd duchom inovdcii.

e Hovorime o spolupracovnikoch, ale nerozliSujeme
jedinecné pravomoci.

e Povzbudzujeme I'udi k zmene, ale odmietame zmeny
zdola.

e Hovorime
odmeriovanie

e K 360 stupriovej
podozrievavo.

e Aby sme dosiahli realizaciu réznych veci, vyuzivame
postavenie, moc, odbornost.

o zasluhovosti, ale nemenime

spdtnej vdzbe sa staviame

Skutoény pokrok si ziada revoliiciu - mysSlienkovi, to
tvrdil uz Taylor. V roku 1890 mala vacSina firiem v USA
5 zamestnancov a iba zopar vacSich firiem malo 100
zamestnancov.

Skutocni inovdtori sa nikdy neddvaju zviazat tym, co je,
ale maju sny o tom, ako by to malo byt.




