GARY HAMEL & BILL BREEN: BUDOUCNOST MANAGEMENTU - ZHRNUTIE

Ndastroje a metédy moderného
managementu boli uréené k tomu, aby
sa rieSili problémy kontroly

a efektivnosti vo velkych organizdcicdch.

Gary Hamel

&Bill Breen

Management vSak sluzi trosku
obecnejSiemu cielu: ndsobeniu ludskych
schopnosti.

Firmy dosahuju vgkonnostni vghodu
vtedy, ked pridu na lepsSie spésoby umocriovania

a zoskupovania usilia - ked posuvaju hranice
individudlneho a kolektivneho vgkonu.

Toto je ciel inovdcie managementu.
MODERNY MANAGEMENT

Moderny management pomdha zdsadnym spésobom
zvysovat vykonnost podnikov, ale neexistuju doékazy,
Zeby vdaka jeho prispeniu jednali firmy etickejSie.

Nie je to Iudska prirodzenost, ktora obmedzuje tempo
a zaber managementu, ale presveddéenia, ktoré nie su
podrobované preskimaniu.

Je potrebna dokladna prestavba chatrnej budovy zdsad,
procesov a postupov moderného managementu zhora az
dole.

BYROKRACIA

Byrokraticky systém z technického hladiska dosahuje
najuyssiu efektivnost a je najraciondlnejSim prostriedkom
vykonu zvrchovanej moci nad ludskymi bytostami.

INOVACIE MANAGEMENTU

Inovdcie managementu menia spésob, ktorym manazéri
robia to, ¢o robia, a to spésobom, ktory zvysuje vykonnost
organizdcie.

Vo firme nie je mozné zmenit ,¢o a ako“ v riadeni, bez
toho, aby doslo k zmene procesov riadenia.

Pyramida inovdcii (inovdcie prevadzkovych procesouv,
inovdcie  produktov, inovdcie  stratégie, inovdcie
manazmentu) smerom nahor vysSia urovenn vytvdrania
hodnoty a udrzania konkurencnej vyhody:

Nepotrebujete k tomu bombu, ale vytrvaly vdnok, ktory
pomoéze plamienkom inovacii managementu.

Inovacie managementu sa musia stat nevyhnutnou
témou - vSetkych vaznych diskusii o buduicnosti vasej
firmy.

Inovacie vyzZaduji ¢as - ¢as na snenie, premyS$lanie,
ucenie, vynaliezanie, experimentovanie.

Experimentujte, ucte sa, experimentujte, ucte sa.

Je v poriadku, ze vdcsSinou chybujete, pokial sa niekedy
naozaj strafite.

Skutocni inovdtori sa nikdy neddvaju zviazat tym, co je,
ale maju sny o tom, ako by to malo byt. Nevzddvajte sa:
Inovdtori st vytrvali!

Inovdcia je otdzkou éisel, ¢im viac inovdcii uskutocnite,
tym vyssia je pravdepodobnost, zZe ziskate tucné zisky.

PREVADZKOVA EFEKTIVNOST

Prevadzkova efektivnost nie je to isté ako strategicka
efektivnost.

Jedinou moznostou, ako zvySit strategicku efektivnost
firmy, je vytvorit proces alokdcie zdrojov, ktory sa bude
opierat o trhové zdsady.

TRH

Inovacia zalozena na trhu poméaha zvySovat dynamiku
vykonnosti.

Stdle viac vsak plati, Ze zijeme v ,nepravidelnom® svete,
v ktorom ,nepravidelni“ ludia pouzivaji ,nepravidelné“
prostriedky, ktoré prindsaju ,nepravidelné“ zisky.

Cim efektivnej§i je trh ndpadov, schopnosti a kapitdlu -
to znamena ¢im lahSie je pre internych inovatorov
a investorov najst jeden druhého a ¢im existuje menej
prekazok interného preskupovania a nového spajania
zdrojov - tym bude firma prispésobivejsia.

PrisposoBIvosT

Neexistuju prisposobivé organizacie, iba prispésobivi
ludia. Procesy riadenie firmy mozu prisposobivost bud
potlacat, alebo povzbudzovat. Je to ochota jednotlivcov
menit sa, ¢o je zo vSetkého najdodlezitejSie.

Zrovnavacia zakladna pre prisposobivost:

Zivot

Trhy

Demokracia

Ndabozenska viera

Najzivsie mestd sveta

Toto je nova genetickd Struktura, ktord treba vniest do
procesov a postupov riadenia vasej firmy.

Ak ma byt firma prisposobiva, musi byt schopna
vytvdrat nové podnikatelské prilezitosti.

RozmANITOST

Rozmanitost kazdého systému je urcujuca pre jeho
schopnost prispésobit sa.

Vdésia rozmanitost - myslienok, postojov, spésobilosti =
vdcéSiemu rozsahu prispésobivych reakcii.

S ohladom na zrychlovanie zmien nie je rozmanitost
luxusom, ale ide o stratégiu prezitia.

KONKURENCIA

Na ¢éom v nespojite sa vyvijajacom svete zalezi najviac,
nie je konkurenéna vyhoda firmy v nejakom konkrétnom
¢asovom okamziku, ale jej evoluénd vyhoda v priebehu
casu.

Prirastkové iniciativy zacinaju menit geneticku Struktiru
riadenia.

ZajtrajSia ziskovost firmy zavisi od dnesnej schopnosti
vyvoja.

KRizA, ZMENA

To, ¢o odlisuje nasu dobu od ostatnych dob je rychlo sa
zvysujuce tempo zmeny. Co sa meni najndpadnejsSie je
zmena samotnad.

Rozsiahla literattara o riadeni zmien odkryva
znepokojujuci jav - zmeny su hlboké, zahfnaju velké
posuny Vv podnikatelskom modeli, alebo v poslani,
pricom hrdinom je GR firmy. Vyzera to tak, ze zmena je
vzdy vyvolana krizou.

Ked budete kolegov povzbudzovat, pridete na skutoény
dovod, preco je treba krizu na zmenu: Prili§ vela
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pravomoci je sustredenych v rukach prili§ malého poctu
udi - vrcholovych manazérov, ktori sa nevedia, alebo
nechcu zmenit.

Vacsina knih na tému zmeny vychadza z predpokladu,
ze Tudia reflexivne vzdoruju zmene a preto treba s nimi
manipulovat, zastraSovat ich, prehovarat ich, aby sa
vzdali kfudu status quo.

Vdcsina ludi vSak zmenu vita. Vzdy vyhladdvame nové
skusenosti a nové vyzvy. Ti, ktori st ini, mozno eSte
nenarazili na ni¢, ¢im by stdlo za to status quo nahradit.
Nie je jednoduché ndjst nieco, ¢o by bolo hodné usilia
o zdsadnu sebaobnovu.

Zmeny prinasaja nielen problémy, ale aj prilezitosti.
Cielom je vybudovat organizacie, ktoré budu schopné
nepretrzitej zmeny bez zranujucich otrasov.

Zmena musi byt automatickd, spontanna a reflexivna.

To je vyzva: ,premenit hlboké zmeny skoér v automaticky
proces - vybudovat organizdcie, ktoré su schopné
nepretrzitej sebaobnovy bez vyskytu krizy.

MANAZERI, MOC

Cim viac budete ststredovat moc v rukdch hfstky
najuyssSich vodcov, tym menej pruzny a prispésobivy
systém bude.

V kolegidlnom spoloéenstve rovnych sa ludia sklonia pred
sposobilostou, angazovanym  zaujatim  pre  vec
a prezieravostou skoér ako pred mocou.

Spoloéenstvo ma vysSiu uc¢innost ako byrokracia.

Ulohou inovatora managementu je zaistit, aby v zaujme
prispdsobivosti moc bola minimalizovand.

ZAMESTNANCI

Zamestnanci najprv stratili priamy kontakt so
zdkaznikom, neskoér nechali druhych optimalizovat svoj
vykon, potom stratili kontakt s koncovym produktom.
Ulohy sa zuZovali a $pecializovali, zamestnanci strdcali
emociondlny vztah k produktom.

Vysledok = oslabeny pocit zodpovednosti za kvalitu
produktu a jeho funkcénost.

Zamestnancom  chybaju informdcie  a postradaju
kontext, pretoze sU odtrhnuti od zdkaznikov,
spolupracovnikov, koneénych produktov, vlastnikov
a financii.

Pretoze zamestnanci boli zbaveni schopnosti vykonavat
kontrolu zvnutra, musia prijimat kontrolu zhora.

Vysledkom je nezdujem.

Zamestnanci potrebuji manazérov preto, lebo nie su
schopni samoreguldcie.

VYKONNOST ZAMESTNANCOV
Ako dosiahnut zo svojich Iudi viac?

Je ironiou, ze model riadenia, ktory je v tejto otazke
zahrnuty, prakticky ,zarucuje“, ze firma nikdy zo svojich
I'udi nedostane to najlepsie.

Ludia pocituji najudcsie nadsenie, ked robia veci, ktoré
robit chcul.

Su to Iudia, ktori maju moznost robit to, ¢o sami chcul!!l
Moznost robit to, ¢o sa cloveku chce, uznanie a osobné
prispenie, posudzovanie prispenia kolegami, to je recept

na systém, ktory podnecuje zapojenie vSetkych - a nie je
to ziadna velka veda.

Ak ma vaSa firma prosperovat, musi vytvorit systém
riadenia, v ktorom stale vdéSiemu podtu zamestnancov
dovoli, aby venovali stdle viac ¢éasu projektom podla
vlastného vyberu.

Prinos: neustdle sa zvySujlica angazZovanost a rastice
zaujatie.

KOMUNIKACIA

Komunikacia ,jeden vo¢i mnohym“ je v poriadku,
komunikacia ,mnohi voéi jednému“ sa da tolerovat
a komunikacia ,mnohych vo¢i mnohym® je povstanim.

Ked sa zamestnanci nemézu vyjadrit k doélezitym
veciam, prestanu sa o veci zaujimat.

DISCIPLINA

Disciplina je dobra vec -
»ako®.

»,C0“, problém je vSak s tym

Pre udrzanie discipliny musia byt splnené 4 podmienky:

e Zamestnanci prvej linie st zodpovedni za vysledky.
¢ Clenovia timu maju neustaly pristup k aktualnym
udajom o vykonnosti.

e Maju rozhodovaciu pravomoc v kIic¢ovych
premennych, ktoré ovplyviauju troven vykonnosti.
e Existuje pevné spojenie medzi vysledkami,

odmenami a uznanim.
VIERA

Viera posilnuje transformaciu, ked sa vymenou pontika
pritazliva hodnota - ozajstny zmysel a zdvaznost za
oddanost.

HoDNOTY

Krdsa, pravda, ldaska, sluzba, mudrost, spravodlivost,
sloboda, stcit.

TvoRIvosT

Vacésina zamestnancov na vSetkych urovniach sa plne
neangazuje pre svoju pracu. 85% Iudi zo seba vydava
menej, ako by mohli. To je hanebné plytvanie 'udskymi
schopnostami.

Ako Iudské bytosti si nemoézeme pomoéct - musime tvorit.
Aj vo firme je vela tvorivych Tudi.

Pokial' ludia neprejavuji tvorivé schopnosti v prdci,
nebyva to preto, Ze by nemali predstavivost, ale skor
preto, Ze k tomu nemaju prilezitost.

Ako TIudské bytosti sme podivuhodne prispésobivi
a tvorivi, napriek tomu, Ze pracujeme vo firmdch, ktoré
také nie su.

Vacsina firiem je iba zlomkovite 'udskej povahy, lebo
vytvara iba zlomok pre vlastnosti, ktoré nas robia 'ud'mi.

Pracujeme vo firmdch, ktoré nie su prilis ludské.
ZNALOSTI

Firmy stracaju buducnost, ked sa intelektudlny kapitdl
vrcholového vedenia znehodnocuje rychlejsie ako jeho
pravomoc.

Nesulad medzi mocou a znalostami je tou najcastejSou
a najvaznejSou pricinou strategickej neprispésobilosti.



GARY HAMEL & BILL BREEN: BUDOUCNOST MANAGEMENTU - ZHRNUTIE
Poslusnost, usilovnost a odborné znalosti je dnes mozné
kupit za babku. Su to globalne komodity.

Pokial chceme obsadit hospodarske vySiny v tvorivej
ekonomike, potrebujeme zamestnancov, ktori nebudu
iba poslusni, usilovni a bystri, ale musia byt plni chuti,
trochu bldazni a vytrvali.

WEB

Internet  je najprispésobivejsia, najinovativnejsia
a najpritazlivejsia vec, aku kedy ludské bytosti vytvorili.

Dne8né socidlne systémy maji charakter procesov
horizontdlnych - distribuované siete fungujiice v redlnom
case.

Web sa vyvija rychlejSie ako vSetko ostatné, ¢o Tudia
doteraz vymysleli a to preto, lebo nepozna hierarchiu, je
to sama periféria a ziadne centrum.

Je idealny na pestovanie novych kmeriov socidlnej
organizdcie.

Skutocny rozdiel medzi webom a firmou nie je v pouZzitej
technoldgii, ale v systéme hodnot.

Jedinou moznostou, ako ziskat vierohodnost v on-line
prostredi, je pisat také veci, ktoré si bude chciet precitat
vela ludi.

BUDUCNOST MANAGEMENTU

Cielom budtcnosti managementu nie je potvrdit
platnost dnesSnych postupov managementu, ale pracovat
na ich premene.

Hladajte svoju vlastnu budticnost, zalozent na osobnej
sktsenosti.

Mézeme ju zahliadnut v socidlnej revolicii, ktora
v suéasnosti naberd na tempe na webe.

Prvykrat od priemyselného veku, je jedineéna historicka
prilezitost, ako vybudovat firmu, ktora je uspdésobend
pre budicnost, pre ludské bytosti, ktorda prebtidza,
uzndva pestuje iniciativnost, tvorivost a zaujatie ludi.

Vytvorte ju a vybudujete organizaciu, ktora je v plnom
zmysle ludskd a plne pripravena na mimoriadne
prilezitosti, ktoré lezia pred nami.
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