MARTA KRAJCIOVA: PROCESNE RIADENIE

oy PROCES
__ Proces je subor suvisiacich alebo
’ & vzajomne sa ovplyvnujacich
& ¢innosti, ktoré transformuju vstupy
& -----n--..;i na vystupy.

Clovekom premyslajticim procesne sa stanete vtedy, ked
pri vzniku problému si pomyslite na to, ,¢o sa deje
v procese”, a nie na to, , ktord osoba to pokazila“.

RIADENIE

Je systematicka identifikacia,
vizualizacia, meranie, hodnotenie a
neustale zlepSovanie procesov s
vyuzitim  metéd a  nastrojov
zalozenych na procesnom pristupe.

PRODUKTY
Hardvér, softvér, material, financie,
sluzby, informacie, dokument.

DOKUMENTACIA
7 Smernice, pracovné postupy ...
<
VYKONNOST
Vykonnost je miera dosahovanych
vysledkov jednotlivcami, timami,

procesmi a systémami. Riadit proces
vyzaduje merat jeho vykonnost.

MERANIE

Meranie - subor operacii k stanoveniu
hodnoty wurcitej veliéiny v danych
jednotkach.

Y.

ZLEPSOVANIE

ZlepSovanie je neustaly proces, ktorym
zvySujeme  vykonnostné parametre
procesov, timov a zamestnancov.
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