MARTA KRAJCIOVA: ZAKLADNE PRINCIPY PROCESNEHO RIADENIA

STRATEGIA Precoste
Stratégia je o suhrn hypotéz o pricine i‘;‘,‘,‘;’.t‘;‘,‘:

a nasledku medzi zamestnancami,
procesmi, zakaznikmi a financiami.

Co pohéna
vas

ekonomicky

PROCESNA MAPA
Podnikové procesy su zaznamenané v mapach procesov,
kde su 2znazornené interakcie medzi jednotlivymi ,

. Procesny model
procesmi. Neografia, a.s. Martin

1 Riadiace pros

VLASTNIK PROCESU
Kazdy proces ma svojho vlastnika, ktory
zodpoveda za jeho priebeh.

ZAKAZNICKA ORIENTACIA
Zakaznikom je ten, kto ma potrebu
a zdroje.

Customen Rroamossnir

Y —— SPOKOJNY MAJITEL

PROCESNY TiM

Timova  praca znamena vymenu
nazorov, hladanie spolocného rieSenia a
formulovanie spoloc¢nych zaverov a
vysledkov.

SPOKOJNY ZAKAZNIK

KOMUNIKACIA
Komunikacia je vymena informacii,
mySlienok, nazorov a pocitov medzi

zivymi bytostami obyc¢ajne
prostrednictvom  spolo¢nej  sustavy
symbolov.
) SPOKOJNY ZAMESTNANEC
MOTIVACIA

Zda sa, Ze neexistuje ni¢, ¢o by malo
vacSiu motivacénu silu, ako narocné
ciele, priebezné meranie dosiahnutého
pokroku, ziskavanie spatnej vazby
o nom a prilezitostné odmeny. NajsilnejSou motiva¢nou
silou je nedostatok.

ZNALOSTI

Znalost = (informacia + x), x -
predchadzajuce znalosti, schopnosti
a skusenosti, mentalne modely, vztahy,
hodnoty a principy, podla ktorych
Zijeme, to, v ¢o verime.




