MICHAEL HAMMER & JAMES CHAMPY: DRUHY ZMIEN V PROCESNE RIADENEJ ORGANIZACII

ﬂ ; E Menia sa pracovné jednotky od funkénych
'i & utvarov k pracovnym timom.

Nemeni sa nutne to, o pracovnici robia,
ale vytvaraju sa podmienky pre to, aby
_ . mohli f'udia pracovat spolu. Procesny tim
je Jednotka ktora vznika prirodzenym spésobom, aby
vykonala urcitu celistva pracu - proces. Pripadovy tim
vykonava opakujtucu sa pracu kazdy den, ludia su trvale
spolu. Virtuadlny tim ma krat§iu dobu trvania, pretoze
ludiaadia ostavaju spolu len dovtedy, kym nie je
ukonceny Specificky, kratkodoby ukol. Ludia mézu byt
sticasne Clenmi viacerych timov a mézu rozdelovat Cas
medzi réozne projekty. Pripadovy pracovnik tvori iba
jedna osoba.

h‘ s Meni sa charakter jednotlivych pracovnych
% / ¢innosti od  jednoduchych uloh k
— mnohostrannej prdci.

. Pracovnici procesného timu zdielaju

spolo¢nt zodpovednost za splnenie celého
procesu. Postvaju sa hranice medzi
druhmi prace, praca sa stava

roznymi
mnohostrannej$ia, vyznamnejSia a prinosnej$ia. Rastie
prinos pre podnik, preto rastt aj platy. Novy model
prinasa komplexnu pracu pre bystrych, inteligentnych a
vzdelanych Tudi, ¢o zvySuje latku pre vstup do radov
tychto pracovnikov.

Menia sa roly ludi od roli podliehajicich
kontrole k rolam s véésou prdvomocou.

Podniku, ktoré presli na procesny pristup,
nechcu pracovnikov, ktori sa pridrziavaju
iba stanovenych pravidiel, ale chcu Tudi,
vytvaraju vlastné pravidla. Procesny tim ma

ktori
zodpovednost za realizaciu celého procesu, musi mat

teda aj rozhodovaciu pravomoc. Od pracovnikov sa
ocakava, ze budu premyslat, komunikovat, vyuzivat svoj
usudok a rozhodovat. V novych procesoch nie je miesto
pre "vitajucich" kontrolérov ¢i manazérov - spomaluje to
priebeh procesu a orientaciu na zakaznika. Pracovnici
musia byt samostatni, disciplinovani, motivovani k
tomu c¢o robia.

Meni sa priprava na vykon prdace z vycviku
na vzdeldvanie. Menia sa kritéria postupu
od vykonnosti k schopnostiam.

V procesne orientovanom podniku nie je
dolezita znalost veci, ale schopnost naudit
sa nové veci. Celozivotné vzdelavanie a zvySovanie
kvalifikacie sa v podniku stava normou. Pre podnik sa

stavaju doleziti ti pracovnici, ktori maju rézne
schopnosti pred tymi, ktori iba vykonne pracuju.
Menia sa kritéria vykonnosti -

odmenovanie za vysledky, nie za ¢innosti.

Ked zamestnanci vykonavaju “procesnu”

pracu, podniky mézu merat ich vysledky

a moézu ich platit podla hodnoty vysledkov
a nie podla c¢innosti resp. funkcii. Tato hodnota je
meratelnda, pretoZze procesné timy vytvaraju vyrobky a
sluzby (aj interné), ktoré maju svoju hodnotu. Platy v
procesne orientovanych firmach st nizke, ale odmeny a
prémie vysoké, odpada odmenovanie za postavenie a
funként troven a za to, ze pribudol dalsi rok. Platenie
Iudi podla ich postavenia v organizacii - ¢im vy§Sie su
postaveni, tym maja vacsi plat, je s principmi procesne

orientovaného podniku nezlucitelné. Zakladom
odmenovania je prinos a dosiahnuté vysledky.
Vykonnost je merana vytvorenou hodnotou a tomu
zodpoveda aj odmena.

Menia sa hodnoty
produktivnym.

od protektivnych k

Zmeny postihuju kultaru aj Struktaru
organizacie. Zamestnanci musia verit, ze
pracujua pre zakaznikov a nie pre veducich.
Systém riadenia organizacie - spodsoby
odmenovania I'udi, meradla podla ktorych je hodnotena
ich vykonnost - primarne urcujiu hodnoty a nazory
zamestnancov. Zmenit hodnoty je tak doélezité ako
zmenit procesy. Zakaznici hradia vSetky naSe mzdy a
platy, musim robit to, ¢o treba, aby boli spokojni. Kazda
praca v tejto firme je podstatna a dolezita a teda aj moja
praca je rozhodujuca. Predvadzanim ni¢ nedosiahnem,
som plateny za hodnotu, ktort vytvaram. Tu konéi
neadresnost, musim prijat zodpovednost za problémy a
ich rieSenie. Patrim k timu, prehrajeme alebo uspejeme
spolo¢ne. Nikto nevie, ¢o bude potrebovat zajtra - stale
ucenie je sucastou mojej prace.

Menia sa manazéri z dohliadacov na

poradcov. Menia  sa  veduci od
zapisovatelov  vysledkov na vedice
osobnosti.

.

Procesné timy, ktoré tvori viac osoéb,
nepotrebuju Séfov, potrebuju poradcov,
ktori nie sU zapojeni do prace, ale s nablizku, aby
mohli poméct timu v jeho praci. Procesné timy si vSetky
aktivity zaistuji samy. Manazéri musia prejst od
kontrolnej ¢innosti k roli sprostredkovatela, ktory
zjednodus$uje priebeh prace a vytvara pre pracu vhodné
podmienky, umoznuje rozvoj pracovnikov a ich
schopnosti tak, aby mohli sami realizovat hodnototvorné
procesy. Riadenie je v skuto¢nosti profesia. Je to
zvlaStna schopnost pre dobré interpersonalne otazky a
pocitovanie hrdosti na tuspechy ostatnych. Dobry
manazér je skiisenym a spolahlivym radcom, ktory je tu
preto, aby poskytoval zdroje, odpovedal na otazky a
dohliadal na dlhodoby rozvoj kariéry pracovnikov.

&

" R Meni sa organizacna Struktura od
& hierarchickej k ploche;.
& & "~ Rozhodovanie a rieSenie
&, 1 medziaroviovych problémov sa
y ---...._- odohrava na T1rovni procesnych

timov v priebehu ich normalnej prace. Tym sa tradi¢né
manazérske roly zuzuju. S mensSim poctom manazérov je
i menej Urovni riadenia. Organiza¢na Struktara je
mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa rieSi vela
problémov a otazok. Zakladnou jednotkou organizacnej
Struktury je funkény utvar, subor Iudi, ktory plni
podobné ulohy. Organizacna Struktura vytvara
komunikaéné vazby v ramci organizacie a predurcéuje
hierarchiu rozhodovania. Praca je organizovana podla
procesov a procesnych timov, ktoré ju zaistuju. Ludia
komunikuja s kym potrebuju a kontrola prechadza na
Iudi, ktori proces realizuji. V procesne orientovanom
podniku straca problém organizacnej Struktary zasadne
na vyzname.

Vsetko, ¢o potrebujeme, je véla uspiet a odvaha zacat.



