Skutoénd pridana hodnota manazéra
spociva v jeho schopnosti pomdhat ludom
k uspechu, doviest ich dalej, ako keby
dosli samy. Pomdhat druhym ludom
rozvijjat sa, je velmi krasne povolanie.

Manazéra - kouéa charakterizuje jeho

kapacita poméct ostatngm stat sa
vykonnejsim alebo rozvijat sa.

MANAZER

Ako moZeme vyzyvat druhych, aby sa zmenili a zacali
o sebe premyslat, pokial sme to nedokazali samy
a nezahrnuli sme do svojho spravania kapacitu zmenit
sa a zdokonalit sa ? K zmene podriadenych dochadza
predsa prostrednictvom prikladu svojho ,8éfa”.

Manazéri nie su zvyknuti na spdtni védzbu. Casto sa
obidu bez nazoru ostatnych, obavaju sa sporu.
Ochudobniuju sa o spidtni vazbu, ktora im umozni
pocut arieSit namietky alebo ziskat vcasny dolezity
signal.

Manazeér, ktory sa odmieta prehodnotit, je tyran, ktory
mad moc.

Ked sa firma pusti do postupov, ktorych cielom je dobré
poznanie manaZmentu, je to vSeobecne znamkou jej
statoc¢nosti a zrelosti.

PROFIL MANAZERA

Spravanie : otvoreny vyvoju, zvedavy, s chutou riskovat,
so zmyslom pre iniciativu, sposobily pre zmenu, pokorny
pred faktami, pocuva a respektuje druhych

Znalosti pevné vseobecné kulturne vzdelanie,
prehibena znalost urcitej Specializacie, schopny
rozhodovat, riadit Tudské zdroje, cudzi jazyk, zvladnuta
komunikacia

Silna osobna etika

Dovera : doveru je potrebné neustale budovat. Vztahy
moci zabranuju skuto¢ne posliuchat pracovnikov, dat
najavo reSpekt a uznanie a vziat do uvahy okamzité
napady.

Manazér - kou¢ musi byt :

e Intelektualne bdely a musi vediet pocuvat - rozum
¢ Emocionalne citlivy a stabilny - srdce
¢ Fyzicky kIudny a nikdy sa neponahfa - brucho

.,Je treba mysliet strategicky,
a konat jednoducho. Antoinne Riboud

vnimat citlivo

KoUuCOVANIE 0SOB

Vo firmach dochadza casto kzamene osobnosti
a osobného Zivota. Preco sa odliSuje stikromnd osoba od
profesiondlnej ? Doma smiech a slzy, v praci Ccista
racionalita. Doma neha, v praci produktivita.

Vo firmach existuje silna tendencia zameriavat sa na
silné stranky pracovnikov a ticho prejst analyzou
slabych stranok 'udi. Nasa kultura nas nenuti ukazovat
nase slabé stranky. Je to pre nas zla sluzba. Manazéri
by mali robit SWOT analjzu osoéb a sledovat jej
dynamiku.

Je potrebné vyvijat manazment, ktory berie do uvahy
individudlne rozdiely.

V Iudskom spravani pozorujeme tri zdroje energie :

e Hlava hovori : Chcem !

REMNI TYMY

¢ Srdce sa pyta : Mam k tomu chut ?
e Brucho sa pyta : MéZem ?

Mysel, city a telo su prepojené a neodlucitelné.

e Mentalna energia
e Emocionalna energia
e Telesna energia

EMOCIONALNA ENERGIA

Dat najavo svoje emocie sa poklada za slabost, ktoru
blahosklonne akceptujeme u zien. Emocia spodsobuje
strach, pretoZze hybe s konvenénym ramcom, naruSuje
racionalitu. Emdcia pritom otvdra dvere nadSeniu, energii,
ddva silu prekondavat prekdazky.

Vyspelé firmy vedia, Ze komunikdcia emdcii je zdrojom
nadSenia, motivacie a podiela sa na riadeni
medziludskych vztahov. Vykonné timy su tie, ktoré
vedia kolektivne riadit citovy zivot svojich ¢lenov
a predchadzat konfliktom otvorenym dialégom.

Schopnost pristupovat k druhym Iudom otvorenym
sp6sobom, je znakom emociondlnej inteligencie, ktoru je
potrebné kultivovat.

TELESNA ENERGIA

Ludské telo zostava vo vzdelani velkou neznamou. Telo
je priatelom, prostrednictvom ktorého sa vsetko ziska
a nepriatefom, pre ktorého sa vSetko odmietne. Mame
telo cez vikend, cez prazdniny a dovolenky, ked sme
chori, ale nemdme ho v prdci. Z toho plynie nezvladnutie
tela ajeho unava. Starostlivost o lIudské telo je
smerovana do oblasti siikromného zivota.

Neexistuje kolektivhe zvladnutie stresu, dostatocné
hladanie spravnych pracovnych rytmov. Malo c¢asu
venujeme, aby sme obnovili svoju sustredenost, ziskali
odstup, zaradili priority, zamerali sa na dolezité veci,
miesto toho, Ze reagujeme v rychlosti. Aké mrhanie
energie.

Cielom lcoucovania je ziskanie rovnovdhy medzi :

e  pracovnym a stukromnym Zivotom a
e myslou, dusSou a telom.

KOUCOVANIE TiMOV

Pokial nedosiahneme toho, Ze sa jednotlivci a timy
nadchni pre ciele a postup, ktory umozZnuje -ciele
dosiahnut, a tym stmelit a zahrnut do spolo¢ného
projektu, mame malo Sanci na uspech.

Prijatie priamych, otvorengch spésobov komunikdcie
a vymena nazorov konéi hlbsimi a skutocnymi vztahmi.

Je dobré vypilovat svoj mozog ku konfrontacii s mozgom
iného. Stretnut sa, aby sme sa rozpravali v atmosfére
vzajomnej a otvorenej dovery, bolo vzdy povaZované za
zdroj obohatenia, ale tiez tazkosti.

Formy humoru, ktoré sa pestuju vtime, sa vybornou
ukazkou vzajomného hecovania a skrytého napatia.

Rozvinutie doévery : Je vzacne najst tim, kde su vzajomné
vztahy otvorené a uvolnené. Nejedna sa o mimoriadne
citové vztahy, ale o vzfahy dospelych, ktori su schopni
otvorene sa vyjadrit, zaujat poziciu, jasne ocenit svoje
Specifika a dat k dispozicii tie, ktoré najlepsie dopliaujua
celok, rozhodovat sa a jednat inteligentne.

Firma potrebuje inteligenciu a tismev kazdého jednotlivca,

aby mohla fungovat a rozvijat sa. Vysledlcom rozvoja ludi
Je ich zlepSend vykonnost.



