Preco nefunguju informacné systémy?

Je to jednoducha otazka, na ktoru je tazké odpovedat, pretoze veci su zlozité. To je mozno
ten hlavny problém. Mame r6zne informaéné systéemy (ERP, CRM, SCM, MIS...), rézne
organizacie (poistovaci IS, bankovy IS, vyrobny IS...) a réznych dodavatelov IS (SAP,
Oracle, Navision...). To, €i IS funguju alebo nefunguju je relativne. Existuju kritéria, podla
ktorych posudzujeme efektivnost IS. Spokojnost, alebo nespokojnost s IS ma tiez ista mieru.

Ako konzultantka procesného manazmentu by som na hore uvedenu otadzku odpovedala
velmi jednoducho: IS nefunguju preto, lebo nie su navrhnuté a implementované v sulade
s procesmi a to je tiez hlavny dévod nespokojnosti fudi, ktori s IS pracuju. Ak chceme rieSit
fungovanie IS musime sa zamysliet nad problémami, ktoré sudvisia so stratégiou IS,
procesmi, pouzivanim a zmenami IS, ako aj vztahom organizécie a dodavatelskej sw firmy.
Uvediem niektoré z nich:

o Stratégia IS nie je vypracovana v sulade so stratégiou organizécie. Nie su definované
ciele v oblasti IS, ktoré by podporovali stratégiu organizacie v takych bodoch ako je:
konkurenéna vyhoda, spokojnost zakaznikov/dodavatelov atiez zvySenie zisku. IS
neposkytuje rychle, jednoduché a prehladné vystupy pre vrcholovy manazment.

e IS nie je implementovany v sulade s procesmi. V Zivotnom cykle vyvoja IS chyba
procesna analyza a pri implementécii vazba na optimalizované procesy. IS neprispieva k
zvySovaniu vykonnosti procesov a zaroven IS neumoZiuje tuto vykonnost merat. IS
nereaguje na zmeny poziadaviek zédkaznikov organizacie tak rychlo ako procesy.

e IS je zlozity a mélo flexibilny. ZloZitost' IS je tiez ddvodom strachu zamestnancov s jeho
pouzivanim. Zamestnanci sa stavaju otrokmi IS, rozmyslaju v terminoldgii obrazoviek
a dat. Straca sa ich kreativita a prepojenie s procesmi.

o Dodavatelské sw firmy su vzdialené od poziadaviek organizacie, preto zmeny v IS su
nepresné. V retazci zékaznik - organizacia - sw firma sa straca hlavny zamer organizacie
a to je spokojnost ich zakaznikov.

Ocakavat, Zze implementacia IS sama o sebe zrychli azlepSi rozhodovacie procesy
a odstrani neefektivnost, je naivné. Informacny systém je len jednym z mnohych systémov
v organizacii, jeho hlavnou ulohou je podporovat fungovanie hlavnych procesov. Znalosti su
uloZené v hlavach ludi, nie v informacnych systémoch. Ak chceme pracovat so znalostami,
musime pracovat s ludmi.
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