ANALYZA A ZLEPSOVANIE PROCESOV

Ked ste niekoho nevideli 3 dni, dobre sa na neho pozrite, akou zmenou presiel.
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti procesného riadenia, analyzy a zlep$ovania procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Vrcholovému a strednému manazmentu, projektovym manazérom, manazérom kvality, vlastnikom
procesov.

ROzsAH

1 den

OBSAH

* Procesné audity

»= Analyza procesov

» ZlepSovanie procesov

» Metodiky zlepSovania procesov
= Lean

= Six Sigma

*= Lean Six Sigma

» Simulacia procesov

» Systém zlepSovania

Popris

Komplexné vzdeldvanie v oblasti analyzy a zlepSovania procesov. Na seminari sa dozviete
o najmodernejSich a celosvetovo uznavanych metddach zlepSovania procesov. Preberieme
a precvi¢ime si mnohé techniky kvalitativnej analyzy procesov. Na konkrétnych prikladoch z praxe
budeme ilustrovat metédu simulacie procesov. Na semindri obdrzite pripadové Studie a €lanky
z oblasti zlepSovania procesov.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimélny pocet u€astnikov je 5, maximalny 15.

Ugastnici obdrzia osved&enie MS SR o absolvovani seminara.
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