ANALYZA PROCESOV

Ak chceme néjst’ riesenie pre podniky, nemali by sme analyzovat ich, ale mali by sme vykonat’ analyzu ich zakaznikov.
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti procesného riadenia: analyzy procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Vrcholovému a strednému manazmentu, manazérom kvality, viastnikom procesov.
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Komplexné vzdeldvanie v oblasti analyzy procesov. V Uvode semindra budeme venovat pozornost
procesnym auditom: audit, typy auditov, ucCel a ciele procesnych analyz, metédy a metodiky
auditov, prinosy auditov, priklady procesnych auuditov. Na seminari sa dozviete o najmodernejSich
a celosvetovo uznavanych metodach riadenia procesov: BPM, BPR, ISO, EFQM, TQM, TOC,
Lean, Six Sigma, Lean Six Sigma, ABC. Formou workshopu si precvi¢ime mnohé kvalitativne
a kvantitativne analyzy procesov: analyzu rozhrani a vzajomnych vazieb medzi procesmi, analyzu
produktov (internych a externych), analyzu hodnotového toku, analyzu pridanej hodnoty procesov,
analyzu kritickych miest procesov, analyzu 5 otdzok, analyzu 5x preco, analyzu plytvania.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimélny pocet u€astnikov je 5, maximalny 15.

Ugastnici obdrzia osvedéenie MS SR o absolvovani seminara.
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