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CIEL

Vzdelavanie v oblasti osobného rozvoja - komunikacie.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom, vyjednavacom, obchodnikom, ¢&lenom predajnych timov, majstrom, veducim
pracovnych timov.

ROzSAH

1 den

OBSAH

» Komunikacia
= Pravidla prekonavania komunikacnych bariér
= Narocné rozhovory

Popris

Seminar je zamerany na poznanie zékladnych pravidiel efektivnej komunikécie, prekonavanie
prekazok v komunikécii a osvojenie si technik vedenia naro¢nych rozhovorov. Medzi hlavné témy
seminara patria: komunikacia, proces komunikacie, Uspe$néd komunikécia, 4 stranky komunikécie,
vztahy v komunikacii, 10 pravidiel komunikécie, druhy komunikacie, komunikaéné kanaly, formy
komunikacie, 6 najdblezitejSich prekazok v rozhovoroch, riadenie rozhovorov, kritika, konflikty,
spatna vazba a plan rozvoja komunikacie. V praktickej Casti seminara si overite vase silné a slabé
stranky komunikacie a komunikacny profil. Formou hier si precvicite odovzdavanie informacii,
aktivne pocuvanie, empatiu, poskytovanie spatnej vazby, kritiku a asertivnu komunikaciu.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimélny pocet u€astnikov je 5, maximalny 15.

Ugastnici obdrzia osvedéenie MS SR o absolvovani seminara.
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