OPTIMALIZACIA PROCESOV
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti procesného riadenia: optimalizacie procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Vrcholovému a strednému manazmentu, manazérom kvality, vlastnikom procesov.

ROzSAH

1 den

OBSAH

= Demingov cyklus PDCA

» Cyklus zlepSovania a Standardizécie procesov
= Cyklus rieSenia problémov

» Postup zlepSovania procesov

» Analyza problémov

= Systém zlepSovania

PoPIS

Seminar je zamerany na komplexné a detailné vysvetlenie postupu optimalizacie procesov.
Formou workshopu si precvi¢ime viaceré techniky analyzy problémov: Pareto diagram, Ishikawa
diagram, 5 krat ,preCo” a osvojime si tieto nastroje kreativity a generovania napadov: myslienkova
mapa, brainstorming, obrateny brainstorming, brainwriting 6-3-5. Seminar je bohaty na pripadové
Studie optimalizacie procesov arealne prinosy z konkrétnych firiem. Optimalizaciu procesov si
precvi€Cime na vami vybranom procese. V zavere seminara sa budeme venovat systému
zlepSovania procesov a jeho zavedeniu do praxe.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny po€et u€astnikov je 5, maximalny 15.
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gastnici obdrzia osved&enie MS SR o absolvovani seminéara.
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