PONUKA
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Vzdelani Iudia st zakladom adaptability a to je cesta k prosperite.
prof. Tosenovsky
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RNDr. Marta Kraj¢iova
konzultantka

Business Process Management
Krizna 20, 811 07 Bratislava

mobil: +421 911 556 331

e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.Krajciova.sk

blog1: martakrajciova.blogspot.com
blog2: martaknihy.blopgspot.com

Procesnym manazmentom sa zaobera od roku 1993. V priebehu 17 ro€ného obdobia pracovala
priblizne v 30 vyznamnych firmach na Slovensku a Ukrajine, kde modelovala, optimalizovala,
simulovala a dokumentovala procesy.

Na CUB Uspesne ukondila kurzy: Efektivny manazeér, Riadenie vztahov so zakaznikmi a kvality,
Riadenie financii a informacii, kde ziskala profesionalny certifikat v manazmente. V CSJ Praha
bola certifikovana na manazéra kvality QM a ziskala tiez medzinarodny certifikat manazéra kvality
EOQ.

Od roku 2006 po6sobi ako samostatna konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu,
procesnym auditom a vzdelavaniu manazmentu.

AKREDITACIA

RNDr. Marta KrajCiova je drzitelom akreditacie Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky pre
vzdelavacie aktivity:

- Riadenie procesov ¢.: 2887/2009/583/1
- Systémy riadenia ¢€.: 2887/2009/583/2
- Efektivny manazér ¢.: 2887/2009/136/2

To zaruCuje vysoku kvalitu vzdelavacich aktivit aje garanciou, ze obsahova, odborna napln,
metodika jednotlivych tréningovych modulov, ako aj lektorka splfiaju najvyssSie vzdelavacie
Standardy.

Vzdelavanie je mozné absolvovat celkovo pre celu vzdelavaciu aktivitu, alebo jednotlivo podla
modulov.

Podmienkou ukonéenia vzdelavacej aktivity, alebo modulu je UspeSné vypracovanie testu, na
zaklade ktorého bude uc€astnikovi udelené:

Osvedc¢enie oziskanom vzdelani s celostatnou platnostou vydané podla § 8 ods. 1 zakona

¢. 386/1997 Z. z. o dalSom vzdelavani a o zmene zdkona Néarodnej rady Slovenskej republiky €.
387/1996 Z. z. 0 zamestnanosti v zneni zakona €. 70/1997 Z. z. v zneni zékona €. 567/2001 Z. z.
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PROGRAM
Riadenie procesov

Ciel

Poskytnat manazérom komplexné vzdeldvanie v oblasti riadenia procesov. Jednotlivé moduly na
seba nadvazuju po logickej a obsahovej stranke. Postupnost modulov je dana metodikou
zivotného cyklu procesov - BPM - Business Process Management a postupom implementacie
ziskanych znalosti v praxi.

P01 _Procesné riadenie - 8 hodin

Riadenie procesov

Procesna mapa

Navrh procesov

Controlling procesov

Projekt procesného riadenia

Implementacia procesného riadenia
P02_Vykonnost’ procesov - 8 hodin

» Vykonnost procesov

» Metddy merania vykonnosti procesov

» Definovanie ciefov a ukazovatelov vykonnosti procesov
* Meranie a vyhodnotenie vykonnosti procesov
»= Systém merania vykonnosti procesov
P03_Analyza procesov - 8 hodin

Lean Six Sigma

Nakladova analyza procesov

Casova analyza procesov
P04_Optimalizacia procesov - 8 hodin
Demingov cyklus PDCA

Cyklus zlepSovania a Standardizacie procesov
Cyklus rieSenia problémov

Postup zlepSovania procesov

Analyza problémov

Systém zlepSovania

PO5_Simulacia procesov - 8 hodin

» Uvod do simulécie

= Dynamicka simulacia procesov

» Priebeh simulacie

= Vysledky simulacie

» Optimalizacia procesov metddou simulacie
P06 _Riadenie zmien - 8 hodin

» Zmeny v procesne riadenej organizacii

= Implementacia zmien

* Riadenie zmeny

= Projekt riadenia zmien

P07_Projektové riadenie - 8 hodin

= Poziadavky normy EN ISO 9001:2008 na projektové riadenie
» Planovanie projektu

» Organizacia projektu

* Procesné audity

= Audit procesnej mapy

» Detailny procesny audit

= Koncepcie kvality

= Metddy zvySovania prevadzkovej vykonnosti
»= Teobria obmedzeni - TOC

= Lean

= Six Sigma

© RNDr. Marta Krajciova 2



Riadenie rizik

Realizacia projektu

Ukoncenie projektu

Softvérova podpora projektu
Kritické faktory Uspechu projektu

Riadenie vykonnosti

Ciel

Poskytnut manazérom komplexné vzdelavanie v oblasti riadenia vykonnosti: organizacie, procesov
a zamestnancov. Jednotlivé moduly na seba nadvéazuju po logickej a obsahovej stranke.
Postupnost modulov je dana procesnou architektarou, definovanim ciefov a kld¢ovych indikatorov
vykonnosti zhora nadol, ich rozpadom na nizSie Urovne riadenia a vyhodnocovanim vykonnosti
zdola nahor.

V01_Vykonnost' organizacie - 8 hodin

= Riadenie vykonnosti

= Vykonnost organizacie

» Vykonnost procesov

= Vykonnost ludi

» Riadenie zmeny

V02_Vykonnost' procesov - 8 hodin

= Vykonnost procesov

» Metbédy merania vykonnosti procesov

» Definovanie cielov a ukazovatelov vykonnosti procesov
» Meranie a vyhodnotenie vykonnosti procesov

= Systém merania vykonnosti procesov
V03_Vykonnost’ zamestnancov - 8 hodin

Riadenie vykonnosti

Vykonnost zamestnancov

Hodnotenie osobnej vykonnosti

Vyhodnotenie osobnej vykonnosti

Implementéacia systému hodnotenia zamestnancov
Vztah medzi hodnotenim a ostatnymi HR nastrojmi
Rozvoj osobnej vykonnosti

Zmena osobnej vykonnosti

Systémy riadenia

Ciel

Poskytnut manazérom najnovsSie poznatky v oblasti systémov riadenia organizacie. Jednotlivé
moduly svojou zloZitostou tvoria nadstavbu riadenia procesov, maju celofiremny charakter a ich
implementécia v praxi prispieva vyraznou mierou k dlhodobému zvySeniu konkurencieschopnosti
organizacie.

S01_Toyota Production System - 8 hodin

= Koncepcia firmy Toyota

» 14 zasad TPS

» Uplatnenie TPS v nevyrobnej sfére

= Implementacia TPS

» TPS a procesné riadenie

S02_Systém manazérstva kvality - 8 hodin

= Koncepcie kvality

Poziadavky normy EN ISO 9001:2008 na SMK
8 zasad systému manazérstva kvality

Projekty ISO

Priprava firmy na re/certifik&ciu podla normy EN ISO 9001:2008
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= Kritické faktory uspechu projektu ISO
S03_Strategické riadenie - 8 hodin
Systémovy pristup

Definovanie podstaty stratégie
Strategické analyzy

Definovanie stratégie

Realizacia stratégie

Meranie a vyhodnotenie stratégie
S04 Inovacné manazérstvo - 16 hodin
Inovaény manazment

Inovacie

Inovacie prevadzkovych procesov
Inovacie vyrobkov a sluzieb
Inovacie stratégie

Inovacie manazmentu

Efektivny inovator

Inovaény proces

Efektivhy manazér

Ciel

Poskytnat manazérom komplexné vzdeldvanie v oblasti osobného rozvoja. Jednotlivé moduly na
seba nadvéazuju po logickej a obsahovej stranke. Absolvovanim modulov ziska manazér zakladné
manazérske a socialne zru€nosti.

MO01_Management - 8 hodin
Management

Delegovanie

Rozhodovanie

Organizovanie

Kontrola

Planovanie

MO02 Komunikacia - 8 hodin

» Komunikacia

» Pravidla prekonavania komunikaénych bariér
» Narocné rozhovory
MO03_Vyjednavanie - 8 hodin

» Komunikacia

» Pravidla vyjednavania

» Pravidla predaja

M04_Vedenie efektivhych porad - 8 hodin
= Porada

* Priprava porady

» Realizacia porady

= UkoncCenie porady
MO05_Uspesna prezentacia - 8 hodin
Priprava prezentacie

Forma prezentacie

Realizacia prezentacie

Zaver prezentacie

Zhodnotenie prezentacie

Pravidla UspeSnej prezentacie

Vykonny manazér
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Ciel

Poskytnut manazérom komplexné vzdelavanie v oblasti osobného rozvoja, riadenia a vedenia
zamestnancov. Jednotlivé moduly na seba nadvazuju po logickej a obsahovej stranke.
Absolvovanim modulov ziska manazér vyspelé manazérske a socialne zru¢nosti.

UO01_Manazérske kompetencie - 8 hodin
» Manazérske kompetencie

» |dentifikacia kompetencii

* Meranie Urovne kompetencii

= Vyhodnotenie kompetencii

= Rozvoj kompetencii

U02_Time management - 16 hodin

= Clovek a ¢as

» Sebapoznanie

= Vedenie

*= Riadenie

» Life management

U03_Vedenie a timova praca - 8 hodin
» Timova praca

» Vedenie pracovnych skupin a timov
= Timové rieSenie problémov

= Vedenie a timové praca vo firme Toyota
U04_Riadenie znalosti - 8 hodin

* Riadenie znalosti

=  Typy znalosti

» Znalostna stratégia

»  Trh znalosti

» Intelektualny kapital

* Procesné riadenie a riadenie znalosti
= Mapovanie znalosti

» Znalosti a rozvoj osobnosti

» Znalosti a konkurenéna vyhoda

* Implementé&cia riadenia znalosti
U05_Koucovanie - 8 hodin

= Co je koucovanie

= Metodiky kou€ovania

= Preco kouc€ovat

= Kto koho koucuje

= Techniky a nastroje kou€ovania

» Pravidla kou€ovania

» Postup koucovania

KOMU JE VZDELAVANIE URCENE

*» Vrcholovému manazmentu: konatelom, generdlnym riaditefom, vykonnym riaditefom,
predsedom a ¢lenom predstavenstva, podnikatefom, predsedom druzstva

= Strednému manazmentu: manazérom kvality, projektovym manazérom, vlastnikom procesov,
majstrom na dielni, veducim timov.

METODY

Prednaska, diskusia, pripadové S$tudie, priklady z praxe, cvi€enia, hry formou timovej prace,
workshop, minatova u€ebna stranka, u¢astnikom su doporucené Studijné materialy.
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POCGET UCASTNIKOV

Minimalny pocet Ucastnikov je 5, maximélny 15.

MIESTO

Seminar je mozné realizovat vo vasej organiz&cii.
Cas

od 9:00 do 17:00.

CENOVA PONUKA

V pripade zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky vzdelavania na zaklade vaSich poziadaviek ma
prosim kontaktujte:

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

OBJEDNAVKA
V pripade vasho zaujmu o vzdelavanie, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj¢iova
samostatna konzultantka BPM
Krizna 20, 811 07 Bratislava

C. OZP-A/2006/12313-2/CR1

C. zivnostenského registra: 110-159506
ICO: 43 070 272

DIC: 1043652720

Bankové spojenie: 2625735532/1100

REFERENCIE

Magistrat mesta Martin, Vykonnost procesov, januar 2010

Magistrat mesta Martin, Procesné riadenie, januar 2010

CORONA TRADE, s.r.o. Bratislava, Systém manazérstva kvality, januér 2010
CORONA TRADE, s.r.o. Bratislava, Riadenie zmien, januar 2010

CORONA TRADE, s.r.o. Bratislava, Vykonnost procesov, januar 2010

CORONA TRADE, s.r.o. Bratislava, Procesné riadenie, januar 2010

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Toyota Production System, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Procesné riadenie, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Vykonnost procesov, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Analyza procesov, december 2009
SPP, a.s. Bratislava, Riadenie zmien, december 2009

SPP, a.s. Bratislava, Simulacia procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Optimalizacia procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Analyza procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Vykonnost procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, november 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Riadenie zmien, oktober 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Simulacia procesov, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Optimalizacia procesov, oktéber 2009
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STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Analyza procesov, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Vykonnost procesov, oktober 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Procesné riadenie, oktober 2009

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Management, september 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Riadenie projektovych rizik, september 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Simulacia procesov, august 2009

T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Optimalizacia procesov, august 2009

T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Vykonnost organizacie a procesov, jul 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Analyza a zlepSovanie procesov, jul 2009

T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Procesné riadenie, jul 2009

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Vykonnost zamestnancov, jun 2009
KOVMECH s.r.o. Vrable, Toyota Production System, jun 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Riadenie znalosti, marec 2009

Z|I|nska regionalna komora SOPK, Z|I|na Management, marec 2009

lelnska regionalna komora SOPK, Z|I|na Analyza a zlepsovanle procesov, februar 2009
lelnska regionalna komora SOPK, Z|I|na Vykonnost organlzaCIe februar 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Procesné riadenie, januar 2009

Bratislavskéa regionalna komora SOPK, Bratislava, Toyota Production System, december 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Strategické riadenie, november 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Manazérske kompetencie, november 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Pravidla komunikéacie, oktober 2008

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Toyota Production System, september 2008
Banskobystricka regionalna komora SOPK, Banskéa Bystrica, Toyota Production System,
september 2008

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Toyota Production System, jun 2008

BPM portal, Praha, Toyota Production System, maj-jun 2008

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Cyklus seminarov, marec-april 2008

IPA Slovakia, Zilina, Master studium, Procesné riadenie, 2008

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Cyklus seminarov, januar-jun, 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Cyklus semindrov, oktéber-november 2007
KOVOTVAR, v.d. Katy, Manazérske kompetencie, februar 2008

KOVOTVAR, v.d. Katy, Cyklus seminérov, september 2007

Sekcia riadenie ESF MPSVaR SR, Simulacia procesov, 2007

IPA Slovakia, Zilina, Procesné riadenie, vykonnost organizécie, analyza a zlep$ovanie
procesov, 2007

IPA Slovakia, Z|I|na Procesné audity a ukazovatele vykonnosti, 2007

IPA Slovakia, Zilina, Master §tGdium, 2006

Matador, a.s. Puchov, Meranie vykonnosti procesov metédou Balanced Scorecard, 2006
CSOB Leasing, a.s. Bratislava, Balanced Scorecard, strategicky systém merania vykonnosti
spolo¢nosti, 2005

Slovenska sporitelfia, a.s. Bratislava, Simulacia procesov, 2005

SPP, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, 2005

Informacné centrum podnikatefov, s.r.o. Zilina, Cyklus seminarov, 2004

ZSSR, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, 2004

Chemosvit, a.s. Svit, Cyklus seminarov, 2003

Neografia, a.s. Martin, Cyklus seminarov, 2002

UEASTNiCI SEMINAROV

- A3 Soft s.r.o. Puchov

- AGRANA, s.r.0. Sered

- Agrovaria, export - import, s.r.o. Starovo

- AIR TECHNIK, s.r.o. Zemianske Kostolany
- AllDeco, s.r.o. Jaslovské Bohunice

- AMI, s.r.o. Nové Zamky

- AREVA T&D, s.r.o. Bratislava

- ASSECO SLOVAKIA, a.s. Bratislava
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- AUTOTECHNA BARANEK, s.r.0. Zvolen

- AXSON Central Europe, s.r.o. Zlaté Moravce
- BC TORSION, s.r.0. Brezova pod Bradlom

- BEZ TRANSFORMATORYa.s. Bratislava

- BIC Group, s.r.o. Bratislava

- Brenntag Slovakia s.r.o. Bratislava

- BROTHER INDUSTRIES SLOVAKIA s.r.0. Krupina
- Bytovy podnik, Nové Zamky

- COFRA-Chémia, s.r.o. Bratislava

- CORONA TRADE, s.r.o. Bratislava

- Corvus Slovakia, s.r.o. Bratislava

- CSOB Leasing, a.s. Bratislava

- DATART MEGASTORE,s.r.o. Bratislava

- DIACOL Strazske, s.r.o. Strazske

- DONIVO MKD s.r.o. Banska Bystrica

- DOPRASTAYV, a.s. Bratislava

- EIBEN s.r.0. Zvolen

- ELASTORSA Slovakia s.r.0. Martin

- Eldus, a.s. Safa

- ELEKTROKARBON, a.s. Topol¢any

- EMERSON a.s. Nové Mesto nad Vahom

- Energonet Nitra, s.r.o.

- Fertilagri trading SK s.r.o. Bratislava

- FIX, vyr.zdrav.potrieb, Komjatice

- HEFRA Vrable, s.r.o.

- Hriadel, s.r.o. Nitra

- HUHN PressTech, s.r.0. Vrable

- Chemosvit, a.s. Svit

- Infocar, a.s. Bratislava

- Informaéna technika,s.r.o. Bratislava 5

- Informaéné centrum podnikatefov, s.r.o0. Zilina
- InsData, spol. s r.o. Nitra

- IPA Slovakia, zdruzenie, Zilina

- IVAGO,s.r.0. Lu€enec

- KABELSCHLEPP-Systemtechnik,s.r.o. Nové Zamky
- KINEKUS, Kysucké Nové Mesto

- Knauf Insulation, s.r.o., Nova Bana

-  KONGSBERG Driveline Systems, s.r.o. Vrable
-  KOVMECH, s.r.0. Vrable

-  KOVOTVAR, v.d. Kity

- KPS Poradenské centrum, s.r.o. Bratislava

- LOBB Banska Bystrica, a.s.

- Magistrat mesta Martin, Martin

- MAREL FOOD SYSTEMS, s.r.o. Nitra

- MATADOR AUTOMOTIVE, a.s. Vrable

-  MATADOR, a.s. Puchov

- MCE INDUSTRIETECHNIK Slovensko s.r.o. Stlrovo
- MEGA & LOMAN, s.r.o. Bratislava

- Mesto Malacky, Mestsky arad

- MIBA STEELTEC,s.r.0., Vrable

- MONARFLEX, s.r.0. Stdrovo

- Motor-Car Banska Bystrica, spol. s r.o.

- MPSVaR SR, Bratislava

- Neografia, a.s. Martin
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- NEWAYS SLOVAKIA, a.s. Nova Dubnica
- Nitrianska teplarenské spolo¢nost, Nitra
- Pankl Automotive Slovakia, s.r.o. Tovarniky
- Plastika, a.s. Nitra

- PPC Cab, a.s. Nové Sady

- PRO EDUCATIONE, s.r.o0. Bratislava

- PROFIS, s.r.o. Holi¢

- PROMA, s.r.0. Zilina

- Prva stavebna sporitelfia, a.s. Bratislava
- PYRONOVA, s.r.o. Bratislava

- QUNIVENTA, s.r.o. Dolny Kubin

- Rakuske velvyslanectvo, Bratislava

- SANTA - TRANS, s.r.o. Rajecka Lesna

- Sapa Profily a.s. Ziar nad Hronom

-  SEMECS, s.r.0. Vrable

- SCHAUER, s.r.o. Nitra

-  SCHURTER, s.r.o. RadosSina

- Slovenska sporitelfia, a.s. Bratislava

- Slovenskeé lieCebné kupele, a.s. PieStany
- Slovmedical, s.r.0. Vrable

-  SLOVRES, a.s. Kosice

- SOS Topol&any

- SPP, a.s. Bratislava

- STEFE SK, a.s. Banska Bystrica

- Steffel s.r.o. Bratislava

- TEDOM AUTO, Slovakia, s.r.o. Bratislava
- TELEFLEX Automotive Slovakia, s.r.o. Vrable
- Telemont, a.s. Bratislava

- Tesla, a.s. Liptovsky Hradok

- TIMUS SAFETY, s.r.o. Banska Bystrica

- T-Mobile Slovensko a.s. Bratislava

- TRANSMEDIC Slovakia, s.r.o. Banska Bystrica
- VAHOSTAV-SK, a.s. Zilina

- Viena International, s.r.o. Martin

- Volvo Truck Slovak, s.r.0. Senec

- WAY INDUSTRY, a.s. Krupina

- XPS Slovakia s.r.o. Nizna

- ZSSR, a.s. Bratislava
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