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CIEL

Vzdelavanie v oblasti procesného riadenia.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom, projektovym manazérom, manazérom kvality, vlastnikom procesov.
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1 den
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Projekt procesného riadenia

* Implementacia procesného riadenia

Popris

Bohaty program na tému procesné riadenie mé za ciel podat vam komplexné a pritom aktuélne
informacie z oblasti BPM (Business Process Managementu). Na seminari vdm okrem teoretickych
poznatkov predvedieme priklady, referenéné modely a praktické skusenosti zo zavadzania
procesneho riadenia vo vyznamnych slovenskych firmach. Na seminéri sa dozviete, preco je
procesné riadenie stale dblezitou suCastou manazmentu firmy. Precvi¢ime si tvorbu procesnej
mapy, pridanej hodnoty procesov, hodnotového toku do Urovne €innosti a budeme definovat ciele
a ukazovatele vykonnosti procesu.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny po€et u€astnikov je 5, maximalny 15.

Ugastnici obdrzia osved&enie MS SR o absolvovani seminara.
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