SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Kvalita je: Pis, ¢o robis, a rob ¢o pises.
Edouard Stacke

LEKTORKA

RNDr. Marta Kraj¢iova

samostatna konzultantka BPM & c’
Krizna 20, 811 07 Bratislava %
mobil: +421 911 556 331 : '
e-mail: mail@krajciova.sk R

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com

CIEL

Vzdelavanie v oblasti zavadzania systému manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001:2008.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom, projektovym manazérom, manazérom kvality, vlastnikom procesov.

RozsAH

1 den

OBSAH

= Koncepcie kvality

= Poziadavky normy EN ISO 9001:2008 na SMK

= 8 zasad systému manazérstva kvality

* Projekty ISO

= Priprava firmy na re/certifikaciu podra normy EN ISO 9001:2008
= Kritické faktory uspechu projektu ISO

Poris

V priebehu seminara uvedieme prehlad zakladnych koncepcii kvality a ich vzajomné porovnanie.
Pri poZiadavkach na SMK sa sustredime na vyklad zmien v novej norme EN ISO 9001:2008.
Hlavnym ciefom seminara je vysvetlit u€astnikom seminara aplikdciu 8 zdsad SMK v praxi.
Skulsenosti zo zavadzania SMK budu ilustrované na konkrétnych projektoch ISO, kde lektorka
pbsobila ako projektovy veduci, metodik projektu a manazér kvality. UCastnici seminara obdrzia
pripadové Studie z projektov zavadzania a zlepSovania SMK. Na semindri uvedieme postup
pripravy organizacie na re/certifikaciu podfa novej normy EN ISO 9001:2008 a kritické faktory
uspechu projektu 1SO.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny po€et u€astnikov je 5, maximalny 15.

Ugastnici obdrzia osvedéenie MS SR o absolvovani seminara.
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