VYJEDNAVANIE

Nepociivajte velmi, ¢o vam ludia hovoria. Premyslajte o tom, ¢o vdam chcii povedat.
Petr Parma

LEKTORKA IntelCenter

RNDr. Marta Kraj¢iova
samostatna konzultantka BPM
Krizna 20, 811 07 Bratislava
mobil: +421 911 556 331

e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com

CIEL

Vzdelavanie v oblasti osobného rozvoja - komunikécie a vyjednavania.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom, vyjednavacom, obchodnikom, ¢lenom predajnych timov.

ROzsAH

1 den

OBSAH

= Komunikacia
» Pravidla vyjednavania
» Pravidla predaja

PoPIS

Zakladom uspes$ného vyjednavania je dokonala znalost komunikacie a pravidiel vyjednavania.
Vyjednavanie je jednou zo z&kladnych technik UspesSného predaja. Medzi hlavné témy semindra
preto patria: komunikacia, proces komunikacie, uspesna komunikacia, 4 stranky komunikécie,
vztahy v komunikacii, 10 pravidiel komunikacie, druhy komunikacie, komunikacné kanaly, formy
komunikécie, priprava vyjednavania, verbalna aneverbalna komunikacia, pocuvanie
a porozumenie, kladenie spravnych otazok, namietky, rozhodovanie, argumentécia, informécie,
priprava predaja, poziadavky zakaznika, odbornost, flexibilita, obchodny vztah a osobna
vykonnost obchodnika. Na seminari si precvi€ime mnohé komunika¢né techniky a uvedieme
priklady z praxe.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny po€et u€astnikov je 5, maximalny 15.

Ugastnici obdrzia osved&enie MS SR o absolvovani seminara.
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