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CIEL

Posudenie suCasného stavu procesnej mapy vo vazbe na strategické ciele a kritické faktory
uspechu organizacie. Ur€enie kritickych procesov s navrhom budlceho stavu procesnej mapy
a planu implementacie zmien.

UCASTNICI AUDITU

Vrcholovi manazéri, riaditelia, vlastnici, majitelia, konatelia organizacie, vlastnici procesov.
RoOzsAH

Zavisi od rozsahu organizacie, po¢tu procesov a pouzitej analytickej metddy.

SEMINAR

Procesné riadenie

PosTuP

1. Procesna mapa suc¢asného stavu
Definovanie skupin procesov
Popis skupin procesov
Vytvorenie vazieb medzi skupinami procesov na najvyssej Urovni cez produkty
Priradenie zodpovednosti za skupiny procesov
Definovanie procesov
Priradenie zodpovednosti za procesy
2. Audity a analyzy
e Lean audit procesnej mapy
e Analyza charakteru procesov
3. Vykonnost organizécie
e Analyza vplyvu jednotlivych procesov na pinenie strategickych ciefov v organizacii
e Analyza vztahu skupin procesov a CSF
4. ZlepSenie vykonnosti organizacie
e Urcenie kritickych procesov
e Urcenie stratégii v matici kritickych procesov
e Navrh procesnej mapy buduceho stavu
¢ Plan implementacie zmien
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VYSTUPY

Vzdelany vrcholovy a stredny manazment
Metodika modelovania procesov
Procesna mapa buduceho stavu

Plan implementacie zmien

Sprava z auditu

METODY

Business Process Management (BPM, BPR, BPMN, BPEL, UML, WSDL, XPDL, eEPC ...)
Referencné procesné mapy v ramci odvetvia
Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2000 na SMK
Preskimanie dokumentov poskytnutych zédkaznikom
Workshopy

Analyzy

Cvicenia

Dotazniky

Kontrolné otazky

Seminare

Koucovanie

REFERENCIE

Chemosvit, a.s. Svit

ICP, s.r.o. Zilina

IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava
KOVOTVAR, v.d. Kty

Neografia, a.s. Martin

PAKKO holding, Ukrajina

SEPS, a.s. Bratislava

SPP, a.s. Bratislava

VUSAPL, a.s. Nitra

ZSNP, a.s. Ziar nad Hronom
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