AUDIT MARKETINGU

Skokovd zmena vykonnosti sa nedosahuje zniZovanim ndkladov, ani tvrdsou prdcou, ani
prepustanim ludi, ani zmenami produktov, ale nekonvencnymi ndpadmi v oblasti predaja
a marketingu. Eliyahu M. Goldratt
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CIEL

marketing

- reklama

Analyza su€asného stavu marketingu s navrhom opatreni na zlepSenie vykonnosti organizacie
a planu implementécie zmien.

OTAZKY

Ktori zdkaznici su pre vas kfucovi ?

V akych trhovych segmentoch budete podnikat’ ?

S ktorymi produktami uspejete na trhu ?

V ktorej faze Zivotného cyklu sa nachadzaju vase produkty ?

Aké su vaSe cenové stratégie ?

Cez ktoré distribu¢né kanaly sa dostanu vase produkty k zdkaznikom ?
Aka je vasa marketingova komunikécia ?

Akymi aktivitami podporite marketing ?

Aké su va$e vztahy so zdkaznikmi ?

Aké je spokojnost zadkaznikov s vasSimi produktami a sluzbami ?

UEASTNICI AUDITU

Vrcholovi manaZzéri, riaditelia, marketingovi manazéri.

ROzsAH

Zavisi od rozsahu organizacie, poc¢tu procesov, produktov a pouzitej analytickej metddy.

SEMINARE

e Strategické riadenie
e Vykonnost organizacie
e Pravidla komunikacie

POSTUP

1. Procesny audit
e Lean audit procesov
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Procesny audit
Urc€enie kritickych procesov
Analyza spokojnosti s procesmi

2. Audit marketingového prostredia
e STEEP analyza
e Analyzatrhu
3. Audit marketingovej stratégie
¢ Analyza poslania a hodnét organizacie
4. Audit marketingovej organizacie
e Audit znacky organizacie
e Analyza internych informécii
¢ Analyza internej komunikécie
5. Audit marketingovych systémov
¢ Analyza informacnych systémov
6. Audit marketingovych funkcii
e Analyza skupin produktov
¢ Analyza skupin zdkaznikov
¢ Analyza trhovych segmentov
e Analyzy marketingového mixu
¢ Analyza cenovych stratégii pre jednotlivé skupiny produktov
e Analyza distribu¢nych kanalov pre jednotlivé skupiny produktov
¢ Analyza existujucich komunikacnych prostriedkov
e Analyza vztahov so zédkaznikmi
e Analyza merania spokojnosti zdkaznikov
7. Audit marketingovej produktivity
e Vytvorenie BSM pre trhové segmenty
e Vypocet vynosnosti predaja
e Uplatnenie Paretovho pravidla 80/20 pre zistenie najziskovejSich trhovych segmentov
e Analyza Zivotného cyklu skupin produktov
e Analyza bodu zvratu skupin produktov
e Definovanie problémov
8. ZlepSenie vykonnosti organizécie
e Definovanie cielov v oblasti marketingu a ukazovatelov vykonnosti
e Definovanie opatreni na zlepSenie vykonnosti
e Definovanie uloh, zodpovednosti, terminov
e Urcenie prinosov
e Priprava marketingového planu a planu marketingovej komunikacie
e Plan implementacie zmien
VYSTUPY
e Vzdelany vrcholovy a stredny manazment
e Vysledky marketingovych analyz
¢ Metodika merania spokojnosti zakaznikov
e Marketingovy plan
e Plan marketingovej komunikacie
e Plan implementécie zmien
e Sprava z auditu
METODY

e Business Process Management (BPM, BPR, BPMN, BPEL, UML, WSDL, XPDL, eEPC ...)

e Referenéné procesné modely marketingu, riadenia vztahov so zakaznikmi, riadenia
produktového a zdkaznickeho portfélia, internej a marketingovej komunikacie
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Preskimanie dokumentov poskytnutych zékaznikom
Workshopy

Analyzy

Cvicenia

Dotazniky

Kontrolné otazky

Seminére

Koucovanie

REFERENCIE

e [nformacné centrum podnikateflov, s.r.o. Zilina
KOVOTVAR, v.d. Kty
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