AUDIT SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

Kvalita je splnenie alebo prekrocenie poZiadaviek zdkaznika pri cene, ktord predstavuje pre
zdkaznika hodnotu. H.J.Harrington
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CIEL

Posudenie sucasného stavu SMK podla poziadaviek normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK.
Navrh systémovych, ndpravnych a preventivnych opatreni s ciefom zlepSenia SMK.

UEASTNICI AUDITU

Vrcholovi manazéri, manazéri kvality, vlastnici procesov, projektovi manazéri.
RozsAH

Zavisi od rozsahu organizacie a poctu procesov.

SEMINARE

e Systém manazérstva kvality
e Procesné riadenie
e Vykonnost organizacie

PosTuP

1. Audit SMK
Audit zodpovednosti manazmentu
Audit procesov podla poziadaviek normy STN EN ISO 9001:2008
Audit povinnych dokumentovanych postupov SMK
Audit systému dokumentacie SMK
Ur&enie kritickych procesov
Definovanie problémov
2. Vykonnost organizacie
Audit systému merania vykonnosti procesov
Audit systému merania spokojnosti zamestnancov
Audit systému merania spokojnosti zakaznikov
Audit zlepSovania procesov a SMK
Audit systému internych auditov
3. ZlepSenie vykonnosti organizécie
¢ Definovanie cielov a ukazovatelov vykonnosti v oblasti SMK
e Definovanie systémovych, ndpravnych a preventivnych opatreni na zlepSenie vykonnosti

© RNDr. Marta Krajc¢iova 1



e Definovanie uloh, zodpovednosti, terminov
e Urcenie prinosov
e Plan implementacie zmien

VYSTUPY

Vzdelany vrcholovy a stredny manazment
Metodika modelovania procesov

Metodika spracovania a tvorby dokumentacie SMK
Metodika merania vykonnosti procesov

Metodika merania spokojnosti zamestnancov
Systémové, napravné a preventivne opatrenia
Plan implementacie zmien

Sprava z auditu

METODY

Business Process Management (BPM, BPR, BPMN, BPEL, UML, WSDL, XPDL, eEPC ...)
Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK
ZlepSovanie SMK podla normy STN EN ISO 9004:2000
Referenéné procesné modely SMK

Referenéné dokumentacia SMK

7 jednoduchych nastrojov SMK

Preskimanie dokumentov poskytnutych zédkaznikom
Otazky k auditu

Workshopy

Seminare

Koucovanie
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