AUDIT ORGANIZACIE RIADENIA

Uspech prichddza skor z organizdcii prekypujiicich ndpadmi ako z organizdcii prekypujiicich
kapitalom. H.Turekovd a B.Micieta

KONZULTANTKA

RNDr. Marta KrajCiova
samostatna konzultantka BPM
Krizna 20, 811 07 Bratislava
mobil: +421 911 556 331

e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com

CIEL

Analyza sucasného stavu organizécie za u¢elom optimalizacie organizacnej Struktury a zlepSenia
vykonnosti organizacie.

UCASTNICI AUDITU

Vrcholovi manazéri, personalni manazéri, manazéri kvality, vlastnici procesov, majstri, veduci
timov.

ROzSAH

Zavisi od rozsahu organizacie, poc¢tu funkénych miest a poctu procesov.

SEMINARE

Procesné riadenie
Vykonnost organizécie
Management

Riadenie znalosti
Koucovanie

Timova praca

Vedenie efektivnych porad
Projektové riadenie
Pravidla komunikacie

PosTuP

1. Analyzy
e Analyza su¢asného stavu organizacnej Struktury
e Analyza lokalizacie organizacnych Utvarov
e Analyza funkénych miest v ramci organizaénych jednotiek, oddeleni
e Analyza zodpovednosti a prdvomoci
2. Vykonnost organizacie
¢ Analyza znalosti
¢ Analyza timovej prace a rieSenia konfliktov
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Analyza internej komunikacie

Analyza projektového riadenia

Analyza procesného riadenia

Analyza riadenia zmien

Analyza potenciélu organizacie

3. ZlepSenie vykonnosti organizacie

Navrh novej organiza¢nej Struktury

Popisy pracovnych napini zamestnancov
Definovanie opatreni na zmenu organizacnej Struktury a metod riadenia
Definovanie uloh, zodpovednosti, terminov
Urc€enie prinosov

Plan implementécie zmien

VYSTUPY

Vzdelany vrcholovy a stredny manazment
Navrh novej organiza¢nej Struktury

Popisy pracovnych naplini zamestnancov
Metodika riadenia znalosti

Metodika projektového riadenia

Metodika implementacie procesného riadenia
Metodika riadenia zmien

Plan implementéacie zmien

Sprava z auditu

METODY

e Business Process Management (BPM, BPR, BPMN, BPEL, UML, WSDL, XPDL, eEPC ...)
Referenéné smernice internej komunikacie, projektového riadenia, procesného riadenia
a riadenia zmien

Preskimanie dokumentov poskytnutych zdkaznikom

Workshopy

Analyzy

Cvicenia

Dotazniky

Kontrolné otazky

Seminare

Koucovanie

REFERENCIE

Chemosvit, a.s. Svit

Informagné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina

KOVOTVAR, v.d. Katy

PAKKO holding, Ukrajina

Sekcia riadenia Eurdpsky socialny fond, Ministerstvo prace a socialnych veci, Bratislava
Urad pre $tatnu sluzbu, Bratislava
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