AUDIT RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV
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CIEL

Analyza su¢asného stavu systému hodnotenia vykonnosti, vzdelavania, motivacie a odmenovania
zamestnancov za U¢elom zlepSenia ich vykonnosti.

UCASTNICI AUDITU

Vrcholovi manazéri, personalni manazéri, manazéri kvality, vlastnici procesov, majstri, veduci
timov.

ROzSAH

Zavisi od rozsahu organizacie, poctu funkénych miest a metddy hodnotenia vykonnosti
zamestnancov.

SEMINARE

e Vykonnost organizacie
e Management

e Personalne riadenie

e Koucovanie

Postup

1. Procesny audit
Lean audit procesov
Procesny audit
Urc€enie kritickych procesov
Definovanie problémov
Analyza spokojnosti s procesmi
2. Analyzy
¢ Analyza vedenia zamestnancov
e Analyza systému vzdelavania zamestnancov
e Analyza systému motivacie a odmenovania zamestnancov
¢ Analyza spokojnosti zamestnancov
3. Vykonnost zamestnancov
e Analyza systému hodnotenia vykonnosti zamestnancov
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e Analyza potencialu zamestnancov

4. ZlepSenie vykonnosti zamestnancov

¢ Definovanie cielov a ukazovatele vykonnosti zamestnancov
¢ Plan vzdelavania zamestnancov
¢ Plan implementacie systému hodnotenia vykonnosti zamestnancov

VYSTUPY

Vzdelany vrcholovy a stredny manazment

Metodika vedenia zamestnancov

Metodika hodnotenia vykonnosti zamestnancov

Metodika merania spokojnosti zamestnancov

Metodika motivacie a odmefiovania zamestnancov

Plan vzdelavania zamestnancov

Plan implementacie systému hodnotenia vykonnosti zamestnancov
Sprava z auditu

METODY

Business Process Management (BPM, BPR, BPMN, BPEL, UML, WSDL, XPDL, eEPC ...

Metbdy hodnotenia vykonnosti zamestnancov

Metddy kouCovania zamestnancov (Inner Game, GROW, ADAPT, QUEST)
Preskimanie dokumentov poskytnutych zédkaznikom

Workshopy

Analyzy

Cvicenia

Dotazniky

Kontrolné otazky

Seminare

Koucovanie
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