AUDIT PROCESOV PRINASAJUCICH HODNOTU

Fantdzia a predstavivost sii doleZitejsie ako vedomosti.
Albert Einstein
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CIELE

Analyza a simulacia su¢asného stavu procesov.

Meranie vykonnosti procesov.

Zmena a simulécia buduceho stavu procesov.

ZlepSenie vykonnosti procesov.

Kapacitné planovanie.

Optimalizacia po¢tu zamestnancov na funkénych miestach.

UEASTNICI AUDITU

Manazéri kvality, vlastnici procesov, priemyselni inzinieri.
RozsAH

Zavisi od skupiny procesov, poc¢tu procesov a pouzitej metddy analyzy a optimalizacie procesov.

Skupiny procesov Cislo Proces
] 31 Inovécia produktového portfélia
Inovacné .
32 ZlepSovanie procesov
41 Predaj
Zakaznicke 42 Nakupovanie
43 Dodavanie
51 Technicka priprava vyroby
Prevadzkové i
52 Vyroba
61 Personalistika
62 Ekonomika
Podporné
63 InfraStruktara
64 Informatika
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SEMINARE

e Procesné riadenie
e Vykonnost organizacie
e Analyza a zlepSovanie procesov

POSTUP

1. Procesny audit
e Lean audit procesov
e Procesny audit
2. Kvalitativna analyza procesov
e Analyza kritickych miest procesov
¢ Analyza problémov a ich pri€in
e Analyza potencialu procesov
3. Kvantitativna analyza procesov
Analyza ¢innosti pridavajucich a nepridavajucich hodnotu
Analyza roli a zodpovednosti
Analyza dodavatelov a zakaznikov (externych a internych)
Analyza zdrojov (externych a internych)
Analyza produktov (externych a internych)
Analyza rozhrani a vzajomnych vézieb medzi procesmi
Analyza spokojnosti internych zdkaznikov s procesmi
Analyza legislativnych poziadaviek
Analyza dokumentacie a zaznamov
Analyza aplikacii a dat
4. Vykonnost procesov
e Posudenie vhodnosti stanovenych cielov procesov
e Analyza ukazovatelov vykonnosti procesov
e Meranie vykonnosti procesov
5. Simulacia sucasného stavu procesov
e Zber dat k simulacii procesov
e Casové analyza procesov
e Simulacia su€asného stavu procesov
e Analyza vytazenia zamestnancov
6. ZlepSenie procesov
¢ Definovanie cielov a ukazovatelov vykonnosti
e Definovanie poziadaviek zakaznikov na optimalizaciu
e Navrh optimalizacnych opatreni
e Navrh novych procesov
7. Simulacia budidceho stavu procesov
Kapacitné planovanie
Simul&cia buduceho stavu procesov
Analyza vytazenia zamestnancov
Definovanie uloh, zodpovednosti, terminov
Urc€enie prinosov
Plan implementacie zmien v procesoch, procesnej dokumentécii a organizac¢nej Strukture
Standardizacia zmenenych procesov
Zmena organizacnej Struktury a poctu zamestnancov na funkénych miestach
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VYSTUPY

Vzdelany vrcholovy a stredny manazment

Metodika modelovania procesov

Metodika merania vykonnosti procesov

Metodika simulacie procesov

Metodika analyzy a zlepSovania procesov

Plan implementécie zmien v procesoch, procesnej dokumentacii a organizacnej strukture
Sprava z auditu

METODY

Business Process Management (BPM, BPR, BPMN, BPEL, UML, WSDL, XPDL, eEPC ...)
Balanced Scorecard

Index vykonnosti procesov

MBO

Simulacia procesov

Referencné procesné modely

Referen¢né KPI

Benchmarking vykonnosti procesov

Preskimanie dokumentov poskytnutych zédkaznikom
Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2000 na SMK
ZlepSovanie SMK podla normy STN EN ISO 9004:2000
7 jednoduchych nastrojov SMK

7 zlozitych nastrojov SMK

SIPOC

Cyklus PDCA

Workshop kaizen

Analyza problémov

Analyza 5 krat preco

14 zésad TPS

TOC

Napravné a preventivne opatrenia

Cvicenia

Dotazniky

Kontrolné otazky

Seminare

Koucovanie
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Chemosvit, a.s. Svit

Informacné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina

KOVOTVAR, v.d. Kty
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PAKKO holding, Ukrajina

Sekcia riadenia Europsky socialny fond, Ministerstvo prace a socialnych veci, Bratislava
SPP, a.s. Bratislava
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