Rozbor riadiacich situacii

Ciele

Ukazat na pristupe k rieSeniu réznych situacii, ktoré sa objavuju v praci manazéra, odlisné Styly
vedenia fudi a zvolit pokial mozno optimalny spdsob rieSenia danej situacie.

Clenovia skupiny
Optimalny podet tgastnikov je 12-16. Ugastnikov je nutné &lenit do mensich skupin.

Casova naroénost’

Rozbor 10 situéacii trva asi 40 minut.

Pomécky

Rozmnozené problémové situacie.

Postup

Ugastnikom rozdame pripravené situacie a nechame ich, aby si riesenie v kiude premysleli. M6zu
zvolit rieSenie, ktoré je im zda najvhodnejSie. Potom nasleduje skupinova diskusia.

Zoznam spravnych odpovedi: 1c, 2b, 3c, 4c, 5a, 6b, 7a, 8c, 9a, 10c, 11d, 12b, 13c, 14a, 15b, 16c.

Otazky pre skupinovu diskusiu

» VZdy nahlas precitame danu situaciu a pytame sa uc€astnikov, aké si zvolili rieSenie a preco.
= Vidy sa pytame na dbévody zvolenych odpovedi asnazime sa, aby sme k optimalnemu
rieSeniu dospeli pokial mozno prirodzene a nenasilne.
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Rozbor riadiacich situacii

1. Prechadzate jednych =z pracovisk vasho oddelenia avidite, Zze si jeden zvaSich
zamestnancov kfudne &ita v pracovnej dobre noviny. Ako sa zachovate ?

a. Okamzite mu to d6razne vytknete.

b. Urobite ironickd poznamku o tom, Zze ma asi malo prace.

c. Nekomentujete to, pretoze to nestoji za rec.

d. Ventilujete celu vec na najbliz§ej porade, aby i ostatni pracovnici vedeli, Ze nieco
také nepripustite.

2. Kiritizujete podriadeného za urcité nedostatky v praci a on sa vehementne ohradzuje
a kritiku jednoznaéne odmieta. Co urobite ?

a. Zvysite hlas a pokusite sa ho prekricat.

b. Kludne pockate, az kym sa nevykri¢i a potom pokracujete tam, kde ste prestali.

c. Vyhodite ho, pretoze nehodlate jeho ,tirady" pocuvat.

d. Pohrozite mu vypovedou.

3. Jeden z vaSich pracovnikov na porade ostro kritizuje urcité vami prijaté opatrenie ako
neucinné a zbyto¢né. Ako sa zachovate ?

a. ZacCnete toto opatrenie obhajovat.

b. Budete pracovnika ignorovat, pretoze s nim mate uz svoje nepriaznivé skusenosti.

c. Podakujete mu za kritiku, pripustite, Zze méze mat pravdu a vecne ho poziadate,
aby do dalSej porady pripravil navrh pripadného vhodnejSieho rieSenia.

4. Chcete prepustit pracovnika, s ktorym ste si uz svoje uzili. Ako musite postupovat, aby ste
tuto neprijemnu situaciu €o najlepsie zvladli ?

a. Obratite sa na personalistu, aby vam pripravil podklady.

b. Pracovnikovi bez dalSich diskusii oznamite, Ze ste s nim skonil.

c. Po urcitu dobu si evidujete jeho nedostatky v praci, nesplnené alebo zle vyrieSené
tlohy, ako i postihy, ktoré ste vo¢i nemu uplatnili, aby ste ziskali potrebnu
argumentaciu.

d. PoZiadate o pomoc svojho nadriadeného.

5. Rozculeny pracovnlk vas chyti na chodbe vo chvili, ked' ste uz mal byt niekde inde
a dozaduje sa vasej rady alebo pomoci pri rieSeni nejakého pracovného problému. Ako
budete reagovat' ?

a. Pracovnikovi sa ospravedinite a pozvete ho na stretnutie na najbliz§i mozny termin.

b. Pracovnikovi predsa len nieco poradite, aby neurobil nejaku hldpost.

c. Pracovnikovi date najavo, Ze je treba, aby sa naucil poradit’ si sam.

d. Odkazete pracovnika na ind kompetentna osobu.

6. Ked svojich pracovnikov hodnotite, ktory z nasledujucich postupov uplatriujete ?

a. Hovorim s nimi o ich kladoch (silnych strankach), a to tak, ze ich chvalim, pretoze je
zname, Ze prave to najlepsie pdsobi na ich pracovnu ochotu.

b. Zameriavam sa na ich silné i slabé stranky, ich vykon hodnotim komplexne a vzdy
spolu s nimi konkretizujem ich dalSie ulohy a perspektivy v podniku.

¢. Pracovnikov zoznamujem hlavne s ich nedostatkami, pretoze o nich spravidla
nevedia, alebo si ich nepripustaju, a preto tiez nepracuju tak, ako by mali.

7. Ak chcem, aby hodnotenie pracovnikov bolo U¢inné, musim

a. Si svojich ludi dobre vSimat a viest si tiez dostato¢ne informativne zd&znamy o ich
¢innosti a spravani za obdobie od minulého hodnotenia.

b. Sa dbsledne riadit predloZzenou osnovou, zaznamy su zbyto¢na strata ¢asu, ¢lovek
si predsa musi svojich ludi dobre paméatat.

c. Na personalnom oddeleni zZiadat, aby ho dobre zorganizoval a zabezpecil jeho
priebeh sucasne v celej firme.

8. Vriadiacich ¢innostiach liniovych manazérov maju prevazovat

a. Koncepcné aktivity orientované na celé pracovisko (podnik).

b. Praktické organizatorské aktivity tykajuce sa zaistenia podmienok ¢innosti
pracoviska (podniku).

c. Aktivity spojené s vedenim ludi a so systematickou pracou s nimi.
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d. Aktivity bezprostredne orientované na dosiahnutie ekonomickej efektivnosti
pracoviska (podniku).

9. Ak chcete dosiahnut toho, aby Vasi ludia pracovali kvalitne a efektivne musite

a. lch désledne a primerane odmerovat za spravanie, ktoré firma potrebuje.

b. Vo firme zaviest dokonaly mzdovy systém, v ktorom sa jednotlivi veduci nemusia
zaoberat ani pevnou, ani pohyblivou zloZzkou mzdy.

c. Raz navzdy pevne stanovit celkovy rozsah vSetkych odmien pre jednotlivé funkcie
a pracovnikov.

d. Skondcit' s diskusiami s pracovnikmi, ktoré sa tykaju odmeriovania.

10. Na pracovisku méate problémového pracovnika. Odvadza sice kvalitn pracu, stale vSak
vyvolava konflikty so spolupracovnikmi a neminie sa def, aby sa s niekym nepohadal. Co
je treba urobit’ ?

a. Pracovnika rad$ej hned prepustit, pretoZze by zrejme mohol nevhodne ovplyviiovat
ostatnych.

b. Zariadit, aby pracovnik pracoval Gplne sam.

c. S pracovnikom pohovorit, dérazne ho upozornit na problémy, ktoré s jeho
spravanim na pracovisku su, a dat mu najavo, Ze pokial sa to nezmeni, budete
nuteni pristupit ku konketnému postihu.

d. Nevsimat si toho, pretoze pracuje dobre, da sa mu urcita konfliktnost odpustlt

11. Traja Vasi pracovnici sa pohadali. Zacalo to diskusiou o tom, kto z nich zvlada svoje ulohy
lepSie, a skoncilo to nechutnou hadkou o rézne osobné a pracovné nedostatky.
Prichadzate na pracovisko, ked hadka vrcholi. Jeden z jej U€astnikov Véas roz&ulene
vyzyva, aby ste zasiahli. Co urobite ?

a. Pracovnikovu ziadost odmietnete a vSetkym pohrozite vypovedou.

b. Okamzite problém rieSite tak, ze vSetkych poZiadate o ich pohlad na situaciu.

c. Nereagujete hned, ale postupne si od ostatnych zistite, v ¢om bol problém, nez sa
pustite do rieSenia.

d. NerieSite problém hned, ale az potom, ked ho v klude postupne prejednate su
v8etkymi zG€astnenymi stranami.

12. Prichadza za Vami jedna z Vasich pracovnicok. Je silne roz€ulena a hovori Vam, zZe jej dve
nesympatické a hlipe kolegyne neustéle nieco vyé&itaju. Chce, aby ste sa jej zastali. Co
urobite ?

a. Vypocujem siju a prislUbite jej, Ze sa jej zastanete.

b. Pracovnicku vypoclujete, ukludnite, ale nez zaCnete dalej konat, pohovorite si
s obvinenymi kolegynami.

c. Vyhodite ju s tym, Ze nechcete ni€ pocut, nech si to medzi sebou nejako vybavia.

13. Jeden z VaSich ludi sa za Vami priSiel poradit o tom, ¢i by sa mal druhykrat oZenit. Viete,
Ze ma, zlozitt hadavu povahu. Co mu poradite ?

a. Nech sa nezeni, pretoze to zrejme vdaka nemu zase zle dopadne.

b. Nech sa ozeni, pretoze je treba, aby na iom priebezne niekto pracoval a korigoval
jeho neznasanlivost.

c. Aby sa radSej obratil na prislusnych odbornikov, ktori mu mozu lepSie poradit.

14. V oddeleni mate zaciato¢nika, ktory sa zatial javi ako velky popleta. Vdaka nemu malo
oddelenie viac problémov, pretoze pomieSal objednavky zakaznikov a vybavil ich tak, ze
niektori dostali objednany tovar viackrat a ini vébec. Ostatni pracovnici na Vas naliehaju,
aby ste sa ho zbavil. Co urobite ?

a. Na najblizSej porade situaciu s novacikom a pracovnikmi rozoberiete, najdete mu
medzi spolupracovnikmi vhodného mentora do tej doby, nez sa sdm zorientuje,

a pritom si ho budete i sam viac v§imat.

b. Pracovnika prepustite, kedZe sa uz prejavil ako popleta, tazko sa s tym da nieco
robit’ tam, kde vSetci maju vela naro¢nej a zodpovednej prace.

c. S pracovnikmi pohovorite a date mu najavo, Ze pokial sa to bude opakovat, bude
musiet z firmy odist.

d. Vynadate ostatnym pracovnikom, Ze k tejto situacii doslo.

15. Pre kvalitnu pracu svojich fudi najskoér ziskate, ked

a. Ich dobre odmerniujete.
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b. Davate im vyslovene najavo svoju spokojnost s dobrymi vysledkami, taktne im
vycCitate pripadné nedostatky a tiez ich ¢as od ¢asu ubezpecujete o tom, ze ich
potrebujete.

c. Ich ¢o najcastejSie chvalite.

d. Im vzdy vSak poviete, €o nerobia dobre.

16. Ste majitelom firmy, ktora sa na trhu v svojom obore dobre ujala. V su€asnej dobre su vSak
jej vysledky zlé. Zda sa Vam, Ze chyba je v tom, Ze svojich ludi neplatite za vykon, ale iba
za to, Ze chodia do préace. Ich skuto&na pracovna moralka je velmi nizka. Co urobite ?

a. Zacnete firmu reorganizovat, aby ste sa mohli pracovnikov Sikovne zbavit.

b. Zvolate poradu, na ktorej vyslovite vazne varovanie vSetkym pracovnikom s tym, ze
ich prepustite, pokial svoju pracovnu moralku nezlepSia.

c. Urcitu dobu budete sledovat, ako ludia pracuju, a ked zistite, Ze ste mali pravdu,
zaCnete sa svojimi pracovnikmi viac zaoberat, vykonate urcité zmeny v organizacii
firmy a najma v systéme odmeriovania.

d. Niekolko pracovnikov pre vystrahu prepustite.
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