Ako pracovat v chaose, alebo ako prezit v chaose.

Co je chaos ? To, ¢o ludia neodakavaju, &o je v rozpore s ich predstavami, hodnotami, Co je pre
nich prekvapenim, ¢o je zloZité. Otdzka znie, je to dobre, alebo nie ? Ci je to tak, alebo onak,
skutocnost je takd, Ze vSetci pracujeme v chaose.

Chaos v organizcii

Hovori sa, ze chaos je dobra vec. Fyzici dokonca tvrdia, Ze ¢im vysSia entropia systému, miera
neusporiadanosti, tym je systém stabilnejSi. Asi to bude pravda, pretoze ind¢ by uz mnohé
organizacie neexistovali a nefungovali. Verite tomu, Zze ¢im vacsi ,bordel, tym je to pre firmu
lepSie ? Chudaci ti, ktori veria v principy ,ISO". Lenze €o je firma ? Firma su [udia. Je pre ludi
chaos dobra vec ? Ako pre koho. Pre niekoho, kio ma rad poriadok, asi to nebude najlepSie
rieSenie. Pre otvorenych ludi, ktori maju radi zmenu avedia vnej Zit, je chaos vhodnou
existenciou, pretoze ked ni¢ neplati, ni¢ netreba dodrziavat a ¢lovek si m6ze robit ¢o len chce. Je
to vyzva pre tvorivych ludi ? Stale o tom uvazujem. Kreativni fudia nemaju radi obmedzenia a asi
preto im vyhovuje prostredie chaosu.

Chaos medzi ludmi

Na principe chaosu je zalozené aj naSe myslenie - ndS mozog pracuje tak, Ze bunky o sebe
nevedia, iba si odovzdavaju informacie a kazda robi to, o mé a nestara sa o druhtd bunku. A ¢uduj
sa svete, funguje to celkom dobre. Ludia su zlozité systémy, je velmi tazké vediet, kto ako citi,
vnima realitu, €o chce, €o je jeho hybnou silou, €o si Zeld a o nie. Zosuladit ludi k jednému cielu
je niekedy takmer nemozné. Napriek tomu sa stéle o to usilujeme, lebo chceme a myslime si, ze je
to najlepSie rieSenie pre vSetkych. Tento model m6ze fungovat iba vtedy, ak nechame fudom ich
individualitu a sustredime pozornost na ich vzajomnu komunikéciu, ktora je zakladom dobre
nastavenych vztahov.

Chaos na projektoch

Ak sledujeme plnenie zlozitych projektov, vSade je chaos, ludia prichadzaju, odchadzaja, projekty
sa rieSia, terminy sa plnia a v kone¢nom désledku pokrok ide dopredu. TakZe to bude asi dobré.
Ako celok to mozno funguje, ale fudia sa velmi opotrebovavaju a nicia.

Chaos u zakaznika

Firmy su zlozité, ludia su zloziti, rieSia zlozité problémy. Su konzultanti na toto pripraveni - odborne
a ludsky ? RieSenim je spojenie sa vtime, kedy spolu prekonavame prekazky, navzgjom sa
podporujeme, dopifiame a robime iba to, na &0 mame a &o vieme urobit, nie véetko. Nie vietky
poziadavky zdkaznika musime rieSit a tvarit sa, Ze to dokazeme, ked to nie je pravda. Takto
rozmyslaju iba tie firmy, ktoré chclu za kazdu cenu zarobit a nemaju projekty, pretoze si ich
nevedia ziskat. Ako ziskat' projekty ? Dnes uz viem, Ze iba odbornostou, dobrymi vztahmi so
zakaznikmi, za prijatelné peniaze. Opac¢né poradie tychto hodn6t nefunguje a neprindSa nikomu
dlhodoby prospech.

Hodnoty

Ako prezit v tomto chaose ? Jedna cesta predsa len existuje. RieSenim je opieranie sa o hodnoty.
Pokial mame jasné hodnoty, ktoré nam ukazuju cestu, tak je vSetko lahSie a jasnejSie. Spravne
hodnoty su zakladom uUspechu kazdej firmy. Klucovy faktor Uspechu firmy nie je ani stratégia, ani
taktika, ani procesy, ale hodnoty, ktoré ludia vo firme vyznévaju a v ktoré veria, ktoré im davaju
ramec a zmysel ich ¢innosti. Je to nieCo, €o je nad vSetkym pocinanim ¢loveka, ¢o je na zaciatku
kazdého rozhodnutia, ¢o tvori nasu orientaciu v zloZzitom svete, o nam dava smer a ¢o nam
pomaha pri prekonévani prekdzok. Je to nie€o, ¢o spéja ludi, ¢o je ich hybnou silou, v ¢o veria
a prec€o su ochotni pracovat.



