Koucovanie - skusenosti z praxe

V priebehu poslednych 4 rokov sledujem zmeny v poziadavkach zakaznikov na poskytovanie
konzultaénych sluzieb. Zaalo to poZiadavkou jednej pani riaditelky, ktora vyjadrila svoju
poziadavku takto: ,My chceme, aby ste koucovali nasich ludi®. Vtedy som si kupila prvu
knihu o koucovani. Moja otazka, ktoru som si vtedy poloZila bola: ,Mam ich kou€ovat, alebo
naucit ich kouc€ovat inych*?

Dnes, po 4 rokoch, ma poziadavky na kou€ovanie neprekvapuju. Stretavam sa s nimi stéle
CastejSie. M6j posledny projekt bol tiez o kou€ovani, rada by som vam preto stru¢ne zhrnula
moje skusenosti z kou€ovania. Prikladam aj te6riu z dobrych knih.

Koucovanie:

e zacina vyjadrenim Ziadosti o pomoc. Koucovani poznaju svoju situaciu, maju potrebu
zmeny, chcu zmenit’ seba, nie druhych. Zmena je v8ak pre nich tazka, preto potrebuju
pomoc. Chyba im pocit sebaddvery a istoty pri prijimani rozhodnuti a zvladani zlozitych
situacii.

e predpoklada jasne dohodnuté pravidla a postup. Je to otvorena hra v ktorej vystupuju
obidve strany ako rovnocenni partneri, pricom su jasné pravidla spoluprace a to, ¢o od
seba m6zeme ocCakavat a aky problém je potrebné riesit.

Doévera, viera:

Dévera je pri koucovani to najddlezitejSie. Bez dbvery koucovanie nefunguje. Ludia neradi
hovoria svoje slabé stranky len tak hocikomu. Potrebuju pomoc, radu aistotu, Zze sa
nesklamu. Kou¢ vystupuje pri kou€ovani v roli rodi¢a a kinaza.

Jednym zo z&kladnych nastrojov koucovania je viera v schopnosti kou¢ovanych. Ked dame
koucovanym vieru, mame polovicu prace za sebou.

Koug:

Kou¢ ma rad lFudi. Neznamena to vSak, ze miluje koucovanych, ale ma ich déveru
a respekt. Koucovanie je timova praca. Ameri€ania si myslia, Zze timova praca je otazkou
toho, Ze ja budem mat rad vas avy budete mat rdd mna. Vzjomny ohfad a dévera
znamenaju, Zze mam déveru v to, ze budete robit svoju pracu tak, ze budeme Uspesni ako
firma, a ze si toho vazim. Neznamena to, ze jeden druhého milujeme. Pri timovej praci sa
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Kou€ je orientovany na druhych, nie na seba. Preto, aby platila tato veta, vSak paradoxne
kou€ vela rozmysra nad sebou samym - sebauvedomenie, premysla nad svojim spravanim
- sebareflexia 1.radu a premysla o tom, ako premysla - sebareflexia 2. radu. Az sabereflexia
2. rddu dava dobré predpoklady pre to, aby sme kouc€ovanie vykonavali profesionalne. To je
na kou€ovani najt'azsie.

Vysokd emocna inteligencia kouca je nevyhnutna. Kou¢ pracuje s ludmi, ktori maju
problémy, ktoré ich tazia. Kou¢ nesmie prenasat’ problémy koucovanych na seba a nechat
ich posobit sebaznicujuco. Od kouca sa vyzaduju skusenosti s prace s fud'mi, empatia,
nadhlad a psychicka zrelost'.

Koucdovanie - poradenstvo:

KouCovani Casto krat vedia viac ako kou€. Projekty BPM obyCajne obsahuju c¢ast
vzdelavania: ,nau¢im vas“ a poradenstva typu: ,urobim za vas“, alebo v lepSom pripade:
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,2urobime to spolu“. Konzultanti zameriavaju svoju pozornost na analyzu a rieSenie
technickych problémov. Uz menej sa zaoberaju ludmi, ktori tento problém maju. Kou€ovanie
sa nezaoberd hlbokou analyzou problémov, ale hladd nové prileZitosti, pozera do
buducnosti, nie do minulosti, pri€om podporuje pozitivnhe myslenie.

Koudovanie - vykonnost':

Osobnej zmene postojov fudi predchadza dobre poznanie ich situacie a zodpovednost’
za seba. Zmena postojov ludi vedie k Uvaham o zmene svojej situacie cez ciele a konkrétne
kroky smerujuce k zlepSeniu. Iba zmenou postojov a ndvykov jednotlivcov je mozné menit
ich vykonnost. Tento postup je zaroven zarukou progresu, pretoze zmenu chcu fudia samy,
zmena im nie je nanutena zvonku.

V kou€ovani vidim velky potencial pre zlepSenie vykonnosti jednotlivcov atym aj
organizacie. Postup zvySovania vykonnosti organizacie je: fudia, procesy, organizacia.
Za vykonnost organizdcie zodpovedaju fudia: manazéri na vrcholovej urovni riadenia,
vlastnici procesov na strednej Urovni riadenia a zamestnanci na najnizSej Urovni riadenia.
Ludia (manazéri, zamestnanci) su to najddlezitejSie vo firme. Ako to suvisi s procesmi ? To je
jednoduché: najdélezitejSie procesy vo firme su: personalny proces, prevadzkové procesy
a strategicky proces. Suhlasite s tymto nazorom ? Prajem vam vela Stastia pri ich realiz&cii.

Koucovanie - tedria

Ciele koudovania:

o Zvysit vykonnost jednotlivca (seba, nadriadeného, podriadeného, kolegu), timu.

Koudovanie je:

e Poskytovanie pomoci koucovanému, o ktord sam poziada. Kouovany chce zmenit’
seba, nie druhych.
O dévere, otazkach a diskusii.

e O posilneni sebadévery cez zodpovednost’ a vhimanie reality.
Predstavuje aktivny pristup k problémom a rozhodnutiam. Nezameriava sa na chyby,
ktoré sa stali, ale na prilezitosti, ktoré pridu.

e Otvoreny vztah medzi dvomi rovhocennymi partnermi, pri ktorom su jasné pravidla a

postupy.

Druhy pomoci:

e Vzdelavanie - rozSirovanie vedomosti, ¢i schopnosti.

e Poradenstvo - za pomoci kau¢a vytvara vlastné rieSenie.

e Podporovanie - doprevadzanie - byt vibou, posilnit, podrzat, verit, Ze to zvladne.
e Prekonavanie - neméze vlastnymi silami von, nastroj dévery, podporovania,

posilfiovania, rozSirovania moznosti, aby sa partner uvolnil.



Partner si praje nieco viac

Vzdelavanie Poradenstvo

KouE pondka hotove a pripravena

L Koug pondka tvorit’ nieco nave
riegenia

Podporovanie Prekonavanie

Partner si praje nie€o menej
Petr Parma, Uméni koucovat, Alfa Publishing, Praha 2006

Koucdovanie nie je:

Pomoc o ktoru nikto nepoziadal.
Plnenie ciefov kou€a, nie kou¢ovaného.
RieSenie uloh za kou€ovaného.
Kontrola plnenia uloh kou¢ovaného.
Odovzdéavanie odbornych znalosti.
Prijimanie rozhodnuti za kou¢ovaného.
Podrobna analyza problémov.
Manipulacia kou¢ovaného.

X

ou¢:

Ma rad ludi.

Je silna, zreld, pozitivhe orientovana osobnost, ktora stale na sebe pracuje a uéi sa.

Ma dostatok skusenosti a Zivotného optimizmu, aby mal z ¢oho rozdavat.

M& schopnost pozerat sa na kazdu situaciu s nadhladom, odstupom, nezaujato

a z r6znych uhlov pohradu.

e Ma vysokl emoénu inteligenciu: sebaoviadanie (ovlada svoje vonkajSie prejavy, ale
i vnutorné stavy a pocity), sebauvedomenie, motivaciu, empatiu, socialne schopnosti.

o Kouc¢ nie je ucitel', nemusi vediet disciplinu, ktori kou€uje, neodovzdava znalosti, ich iba
odhaluje, musi vSak vediet spésob, ako dostat’ z kou€ovaného to najlepSie.

e Dobrého kou€a poznate podla toho, Ze ked s nim hovorite, citite sa dobre a chcete

tento zazitok opakovat'.

Koucovanie posilfiuje:

Zodpovednost

Otvorenost a uprimnost

Pozitivny postoj

Radost z préace, zo Zivota, Zivotny optimizmus
Respekt, toleranciu a citlivost k druhym fudom
Odstup a nadhrad

Sustredenie na ciele a priority

Férovost

Sebaovladanie

Sebadbveru



Co moZete odakavat od kaudovania ?

Uvolnenie od pracovného napétia
Navod k spravaniu

Indpiraciu

Objavenie rieSenia problému
Podporu zdsadnej pozitivnej zmeny
Nastavenie zrkadla

ZlepSenie postoja k nadriadenému



